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01 Introduccion



Moédulo 7. Control Interno

En este Modulo del Curso virtual de MIPG se abordara la séptima dimension de Control Interno.

Esta dimension agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como propésito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio
publico. El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion
y evaluacion de éste, aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI. Dicho modelo cuenta con una estructura de cinco
componentes y un esquema de responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad.

Los componentes son los siguientes:

Ambiente de Control

Evacuacion del Riesgo

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Actividades de Monitoreo

ooo00

Frente al Esquema de responsabilidades se definen las Lineas de Defensa asi:

a) Linea Estratégica: Correspondera a la Alta Direccion establecer desde el Direccionamiento Estratégico los lineamientos necesarios para que los controles definidos para la entidad tengan
un enfoque basado en riesgos y evaluarlos de forma sistematica en el marco del Comité Institucional de Control Interno.

b) 12 Linea de Defensa: Corresponde a los servidores en sus diferentes niveles la aplicacién de los controles tal como han sido disefiados, como parte del dia a dia y autocontrol de las
actividades de la gestion a su cargo.

c) 2% Linea de Defensa: Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces, los Lideres de Proceso, Coordinadores, supervisores 0
interventores de contratos o proyectos entre otros, establecer mecanismos que les permitan ejecutar un seguimiento o autoevaluacién permanente de la gestion, orientando y generando
alertas a la 12 linea de defensa.

d) 37 Linea de Defensa: Corresponde a la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces hacer el seguimiento objetivo e independiente de la gestién, utilizando los mecanismos y
herramientas de auditoria interna, asi como estableciendo cursos de accion que le permitan generar alertas y recomendaciones a la administracion, a fin de evitar posibles incumplimientos
0 materializaciones de riesgos en los diferentes ambitos de la entidad. Para su desarrollo tendra en cuenta los 5 roles establecidos en el normatividad, los cuales se desarrollan en el
presente modulo en el aparte Lineamientos 32 linea de Defensa.




Conceptos a tener en cuenta

Seguridad Razonable: Concepto segun el
cual el control interno, por muy bien disefiado
y ejecutado que esté, no puede garantizar
que los objetivos de una entidad se consigan,
debido a las limitaciones inherentes de todo
Sistema de Control Interno.

Control: Medidas o acciones tomadas por la
direccion y demas niveles de la entidad para
gestionar los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos.

Alta Direcciéon: Persona o grupo de
personas del maximo nivel jerarquico que
dirigen y controlan una entidad.

Autocontrol: Capacidad de cada servidor
publico para aplicar en el dia a dia los
controles que han sido disefiados para
garantizar de forma razonable el
cumplimiento de metas y objetivos de la
entidad en sus diferentes niveles.

Autoevaluacion: Proceso sistematico que
permite evaluar de forma periddica el
ejercicio de las operaciones clave de la
entidad, permitiendo generar informacién a
tiempo para la toma de decisiones.

Auditoria Interna: Es un examen
sistematico, objetivo e independiente de los
procesos, actividades, operaciones vy
resultados de una Entidad Publica.

Lineas de Defensa: Esquema de asignacion de
responsabilidades, adaptada del Modelo de las 3
Lineas de Defensa” del Instituto de Auditores, el
cual proporciona una manera simple y efectiva
para mejorar las comunicaciones en la gestion de
riesgos y control mediante la aclaracion de las
funciones y deberes esenciales relacionados

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un
acontecimiento que tenga un impacto en el
alcance de los objetivos.

Factores Clave de Exito: Conjunto de
procesos,  procedimientos,  actividades,
unidades funcionales, proyectos, programas,
planes, sistemas de informacion, entre otros,
que sean esenciales para el cumplimiento de
la mision.




Conceptos a tener en cuenta

Riesgo Inherente: Aquel al que se enfrenta
una entidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o
impacto.

Gestion del Riesgo: Un proceso para
identificar, evaluar, manejar y controlar
acontecimientos o situaciones potenciales,
con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los
objetivos de la entidad.

Control Interno Contable: Proceso a cargo
del Representante legal, desarrollado con el
fin de lograr la existencia y efectividad de
procedimientos de control y verificacion, para
garantizar produccion de informacion util en
materia financiera y contable.

Riesgo de Corrupcion: Posibilidad de que
por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio privado.

Riesgo Residual: El riesgo que permanece
después de que la direcciéon haya realizado
sus acciones para reducir el impacto y la
probabilidad de un acontecimiento adverso.

Politica: Directriz emitida por la direccién
sobre lo que hay que hacer para efectuar el
control.

Causa: Todos aquellos aspectos o elementos
que solos o en combinacion con otros,
pueden producir la materializacién de un
riesgo.

Conflicto de intereses: Se refiere a
cualquier relacion que vaya o parezca ir en
contra del mejor interés de la organizacion.
Un conflicto de intereses puede menoscabar
la capacidad de una persona para
desempefiar sus obligaciones y
responsabilidades de manera objetiva.

Director ejecutivo de auditoria: En el
ambito publico se asimila al Jefe de Control
Interno o quien haga sus veces en la entidad.




02. Politicas de Gestion y
Desempeno asocladas
a la dimension



Politicas Abordadas
en este Médulo

Las politicas que se desarrollan en este modulo son:

' Control Interno

Teniendo en cuenta que como parte de la estructura de control se define el
Control Interno Contable y que para su desarrollo es necesario considerar la
naturaleza de cada entidad, se daran una serie de lineamientos generales en
esta materia, por lo que para profundizarlos se sugiere consultar la pagina web
de la Contaduria General de la Nacion, asi como los siguientes enlaces:

%  www.contaduria.gov.co

%« Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion.

s« Procedimiento de Control Interno Contable y de Reporte del Informe Anual
de Evaluacién a la Contaduria General de la Nacién:
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03 LiIneamientos
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Sistema control interno

Integrado por:

1. Esquema de una organizacion

2. Conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad.

Antes de iniciar con la estructura del

de Control Interno MECI, es importante referirnos al
Sistema de Control Interno, su importancia, instancias
de articulacion y sus funciones.

\

Modelo Estandar

Con el fin de procurar que:

Todas las actividades, operaciones
y actuaciones, asi como la administracion
de la informacion y los recursos.

Se realicen de acuerdo con:

/[
| :

Las normas

ﬁon el fin de comprenderm

objetivo principal de esta
politica y sus antecedentes,
consultar Lectura:
Antecedentes Politica de

las politicas trazadas por la direccion y
las metas u objetivos previstos.
(Articulo 1 Ley 87 de 1993)

Control Interno en la
pestafia de este nombre al
lado de la pestaria Ver

\ Contenido. /




Objetivos del Sistema de Control Interno

PROTEGER LOS

RECURSOS

buscando su adecuada
administracion ante
posibles riesgos que los
afecten;

AUMENTAR

©

La confianza de
los ciudadanos en
la entidad publica

GARANTIZAR

la correcta evaluacion y seguimiento de

la gestion organizacional

N
&

VELAR

porque la entidad disponga de
procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el
disefio y desarrollo organizacion:
de acuerdo con su naturaleza y
caracteristicas



Actores e Instancias de Participacion

—()
'
lﬁ

Gerente o
Representante
Legal

() ()
O 3

)
2o S%%BS%

Comité Institucional

Stituc Servidores
de Coordinacion de Publicos en todos
Control Interno los niveles
() (9
% ™) Oficina de
@ — Control
Comités Departamentales y - Interno

Municipales de Auditoria



Actores e Instancias de Participacion

v Adoptar, implementar y fortalecer una estructura de
control, como un mecanismo de autoproteccion que le permita
dar cumplimiento al quehacer institucional

v" Establecer la Politica de Administracion de Riesgos de la
Entidad.

Gerente o

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Representante |
Legal i v" Determinar lineamientos que permitan contar con un contexto

i acorde con el Direccionamiento Estratégico de la entidad.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

v" Realizar seguimiento a los indicadores estratégicos de la
entidad y tomar decisiones.

v" Disponer los recursos fisicos, economicos, tecnoldgicos, de
infraestructura y de talento humano requeridos para la
implementacion y fortalecimiento continuo del SCI.



Actores e Instancias de Participacion

W @ U U U S U U U [ (U VU VU U U [ U U [ (U (O VO VU VU (U VU VU U U O VU VU VU [ VO [ U O [ O [ (O  — —m ———————— 1
@)‘ Oficina de ' v Proporciona apoyo a las actividades de evaluacion de riesgos.
| ' Y . Iy
—— Control ' v/ Monitorea la exposicion de la organizacién frente a los
] Interno riesgos.

|

|

:

' v Ayuda a fortalecer la entidad y prevenir la corrupcion.
| ' . .

' v Determina la eficacia de los controles.

1 . Ny ;o

' v Lleva a cabo seguimiento a la planeacion estratégica

| ' '

' v Informa Hallazgos y Proporciona recomendaciones de forma
| ' ' '

' independiente y con alcance preventivo.



Actores e Instancias de Participacion

E Qe
YANBYHC)

Servidores
Publicos en
todos los
niveles

i Son responsables de: i
v Desarrollar de forma eficiente de los procesos en los |
| que participan. i
i v" Identificar los riesgos y el establecimiento de !
i controles en sus procesos y/o actividades. |
1 v Hacer el seguimiento a los indicadores definidos !
| para su proceso. i
i\/ Definir y aplicar los planes de mejoramiento que :
| surjan de ejercicios de mejora. i
i v Tomar acciones para el autocontrol en sus puestos !
. de trabajo |
i v" Dar cumplimiento a las politicas de operacion de la !
. entidad. i



Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

1) El representante legal quien lo presidira.

2) El jefe de planeacion o quien haga sus veces.

3) Los representantes del nivel directivo que
designe el representante legal.

4) El representante de la alta direccion para la
implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno.

El jefe de control interno o quien haga sus veces,

participara con voz pero sin voto en el mismo vy
ejercera la secretaria técnica.

< S

Evaluar el estado del Sistema de Control Interno.

Aprobar el Plan Anual de Auditoria presentado por el JCI o quien haga
sus veces.

Aprobar el Estatuto de Auditoria Interna y el Cddigo de Etica del
auditor.

Servir de instancia para resolver las diferencias que surjan en
desarrollo del ejercicio de auditoria interna.

Conocer y resolver los conflictos de interés que afecten la
independencia de la auditoria.

Aprobar la politica de administracion del riesgo.



Comités Departamentales y
Municipales de Auditoria

v Rama Ejecutiva Orden Nacional: Jefes de
Control Interno de las entidades que conforman
cada sector.

v' Orden Territorial: Jefes de Control Interno de
las entidades del nivel central y descentralizado
de la entidad territorial, asi como entidades que

no hagan parte de la rama ejecutiva del territorio
previa solicitud de estos.

AN

Proponer tema prioritarios en las auditorias

Analizar mejores practicas y casos de éxito en
materia de control interno.

Canalizar y proponer acciones de capacitacion para
los auditores internos

Propuestas para fortalecer el Sistema de Control
Interno

Apoyar a la entidades y hacer seguimiento a las
auditorias.



DIMENSION 7

Q

Control interno

(. Asi mismo, se establecerén\

Primera linea de defensa lineamientos para cada una

\

f En esta dimension \
conoceremos el enfoque
para el Modelo Estandar

de Control Interno MECI y

su articulacion con el
MIPG, con énfasis en el

\_ CONTROL.

de las lineas de defensa,
con una profundizacién en la
identificacion de la 22 linea
de defensa.

Segunda linea de
defensa

Tercera linea de defensa

&

Politicas asociadas:

\/Ath_

Componentes:

1. Ambiente de control 3

2. Evaluacion del riesgo n
3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
9. Actividades de monitoreo

Control interno



Politica:
Control Interno

SN




Articulacion Sistema de Gestion y Sistema
de Control Interno

Sistema
de Control
Interno

Sistema de

Gestion

.............. Es importante recordar que la articulacion

~\

o ARTICULACION entre los dos sistemas se dara a partir del

SRR MIPG, donde el MECI se convierte en la 72

S \_ dimension del mismo. Y.




Articulacion Sistema de Gestion y Sistema

de Control Interno

"~ Para poder iniciar con el desarrollo de la estructura del MECI, asi como del esquema de las Lineas de Defensa, es

~ importante recordar que a partir de la expedicion del Decreto 1499 de 2017 (hoy compilado en el Decreto 1083 de
2015), se cred un nuevo Sistema de Gestion que se articula con el Sistema de Control Interno. Cabe sefialar que
cada uno de estos sistemas tiene su propia institucionalidad que debe permitir a la entidad definir cursos de accidn, asi
como validar y tomar decisiones para su implementacion armonica.

<

Recordemos esta Institucionalidad vista en el Modulo Basico:

Sistema de Control Interno

Orden Nacional Orden Territorial
\ 4 \ 4

Comiteés

Comité Sectorial de Departamentales,

Auditoria Municipales o Distritales

de Auditoria

Internamente en cada entidad

v

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno

Sistema de Gestion

Orden Nacional Orden Territorial

Comité Sectorial de Gestion Cor.ni.tés Depart.amt.entales,
y Desempeifio Municipales o Distritales de

Gestion y Desempeiio

Internamente en cada entidad

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio



Es claro entonces, que cada entidad debe contar con ambos comités, a fin avanzar en la
implementacion de MIPG articulado con MECI, asi como para su posterior sostenimiento.
Por lo que a continuacion se definen una serie de actividades minimas para cada uno, asi:

O O O O

Sistema de Gestion

Internamente en cada entidad

Comité Institucional
de Gestion y Desempefio

Cronograma Actividades con sus responsables.
Aplicacion Autodiagndsticos

Analisis de brechas a partir de los resultados de los
autodiagnosticos.

Analisis de temas comunes o interdependientes de
cara a los planes de mejora requeridos.

Priorizacion de Acciones para el cierre de brechas.
Definicién de Planes de Mejora.

Seguimiento a planes de mejora.

Cierre proceso de implementacion (cuando haya lugar
a partir del cronograma y cierre de los planes de
mejora).

Z

Sistema de Control Interno

Internamente en cada entidad

Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno

Establecimiento Politica de Riesgos.

Analisis y evaluacion de los controles, a partir de
los cambios 0 ajustes determinados en los planes
de mejora, producto de los autodiagnosticos.
Recomendaciones para la mejora.

Revision y aprobacion Esquema lineas de
Defensa en la entidad. .
Aprobacion Estatuto de Auditoria. -
Establecimiento de mecanismos con periodicidad : :
para las reuniones que en adelante daran cuenta - -
de la efectividad del control interno en la entidad.




En primer lugar, se debe recordar que tanto MIPG como MECI
se basan para su desarrollo en el Ciclo de la Mejora Continua
o Ciclo PHVA (Planear — Hacer - Verificar — Actuar)

Ahora veremos un analisis

general en relacion con el ciclo
de la gestion (PHVA),
informacién a partir de la cual se
hara un énfasis en el control,

Planear

//

Actuar

/ Verlflcar

Hacer

Mision, Vision y objetivos

Act|V|dades Crltlcas
Factores Clave de Exito

\
/ 2

Dentro del Planear y Hacer se encuentra inmerso el
ejercicio de planeacion estratégica de la entidad, marco a
partir del cual ejecuta sus operacion

Riesgos

Paralelamente se debe entender que el riesgo
esta asociado a todas las actividades que se

foco del presente médulo: )

desarrollan en la entidad, por lo tanto:

La gestion de riesgos no es
estatica. Se integra en el
desarrollo de la estrategia,
la formulacion de los
objetivos de la entidad y la
implementacion de esos
objetivos a través de la toma
de decisiones cotidiana.




Planear

79

Actuar

Hacer

Verificar

Por lo tanto, las actividades de control (0 de
aseguramiento) no son exclusivas de las Oficinas
de Control Interno, sino que hacen parte del dia a
dia en las operaciones

Dentro del Verificar y Actuar se
desarrollan una serie de actividades
tendientes a garantizar los resultados
establecidos en la metas y objetivos

trazados desde la
estratégica.

Controles

Aseguramiento

planeacion

6

Para lo «cual la entidad define
CONTROLES  que pueden ser
evidenciados en los procesos vy
procedimientos, politicas de operacion,
manuales o0 guias internas, mapas de
riesgo u otras herramientas disefiadas que
son aplicadas por los servidores en todos
los niveles de la organizacion.

Se debe precisar que cada vez que se
ejecuta un control se esta llevando a cabo
una actividad de aseguramiento, donde se
verifica que las condiciones establecidas
se cumplan, evitando incumplimientos o
materializaciones de riesgo.



Las 6 dimensiones de MIPG permitiran a
la entidad establecer su estructura para la
1 gestion y adecuada operacion, dentro de
la cual se encuentran inmersos los

controles.
Gestion
3
-
S Linea
imensiones Estratégica

1. Talento Humano

2. D. Estratégico y Planeacion
3. Gestidn con Valores

4. Evaluacion Resultados

5. Informacidn y comunicacion
6. Gestidn Conocimiento

Acorde con el marco
anteriormente
explicado tenemos:

Como eje articulador se encuentra el
Esquema de las lineas de Defensa,

donde se definiran
responsabilidades frente al control.

Esquemade las
Lineas de Defensa

e A§-
1 2‘3
N
........... 1121304, a
) Al ®
MERITO £ INTEGRIDAD
LoR UR/
E ULk
S: TRANSPARENCIA Y CAMBIO © s
2 N
- st
~ aa
o

.......
o

Primera linea
de defensa

Segl'ihda linea
de defensa

-------
. .
"

Tercera linea
de defensa

El MECI a través de sus 5 componentes
permitran a la entidad establecer la
efectividad de los controles disefiados desde
la estructura de las dimensiones de MIPG.

Control

Componentes:

1. Ambiente de control

2. Evaluacion del riesgo

3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
9. Actividades de monitoreo
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OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA - RESPONSABLES

LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direccién y Comité Institucional de Coordinacioén de Control Interno

12, Linea de Defensa 2°. Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

* Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos (donde
existan), comité de contratacion, areas

» Acargo de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

 Lideres de proceso y sus equipos (En
general servidores publicos en todos los
niveles de la organizacion).

financieras, de TIC, entre otros que generen
informacion para el Aseguramiento de Ila
operacion.

En esta linea

es posible es posible
evidenciar el evidenciar el

ejercicio del: En esta _Iinea es ejercicio de la:
posible |
— evidenciar el —

. - \\ejercicio de la;
:' & Autocontrol @ Evaluacion

S &gg Autoevaluacion -3 Independiente

En esta linea

SN



OPERATIVIDAD DE LAS LINEAS DE DEFENSA

FUNCIONES GENERALES

LINEA ESTRATEGICA

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.

13, Linea de Defensa

2°. Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

» La gestion operacional se encarga del
mantenimiento efectivo de controles
internos, ejecutar procedimientos de
riesgo y el control sobre una base del dia
a dia.

 La gestion operacional identifica, evalua,
controla y mitiga los riesgos.

Asegura que los controles y procesos de
gestion del riesgo de la 12 Linea de Defensa
sean apropiados Yy funcionen correctamente,
supervisan la implementacidén de practicas de
gestion de riesgo eficaces.

Consolidan y analizan informacion sobre temas
clave para la entidad, base para la toma de
decisiones y de las acciones preventivas
necesarias para evitar materializaciones de
riesgos.

La funcidn de la auditoria interna, a través
de un enfoque basado en el riesgo,
proporcionara aseguramiento objetivo e
independiente sobre la eficacia de
gobierno, gestion de riesgos y control
interno a la alta direccion de la entidad,
incluidas las maneras en que funciona la
primera y segunda linea de defensa.




Para la definicién de los integrantes de la 12
Linea de Defensa, tenga en cuenta los
siguientes aspectos:

12 LINEA DE
DEFENSA

Es posible que lideres en 12 linea de Defensa, tengan
participacion en la 22 linea de Defensa, en tanto sean
responsables de temas criticos para toda la entidad.

(@3

Su objetivo es asegurar la Dependiendo de la estructura organizacional de la entidad
gestion, mediante Ila (organigrama), asi como de los procesos, se podran definir
ejecucion  efectiva de cabezas visibles (lideres) en temas misionales y de apoyo,
controles internos, sobre quienes garantizan la gestion en el dia a dia, en conjunto con sus
una base del dia a dia. equipos de trabajo.




Para la definicién de los integrantes de la
linea estratégica, tenga en cuenta la
siguiente informacién sobre lo que se
establece para la Alta Direccion:

C@% LINEA

ESTRATEGICA
Alta Direccion

Orden Nacional Orden Territorial
Alta Direccion (Decreto 770 de 2005, articulo 4°) Alta direccion territorial (Decreto 785 de 2005, articulo 4°, paragrafo)
4.1. Nivel Directivo. Comprende los empleos a los cuales corresponden Se entiende por Alta Direccion territorial: Los Diputados,
funciones de Direccion General, de formulacion de politicas Gobernadores, Concejales, Alcaldes Municipales o Distritales,
institucionales y de adopcion de planes, programas y proyectos. Alcalde Local, Contralor Departamental, Distrital o Municipal,
Personero Distrital o Municipal, Veedor Distrital, Secretarios de
Alta Direccion (Decreto 770 de 2005, articulo 3°, paragrafo) Despacho, Directores de Departamentos Administrativos, Gerentes
Se entiende por alta direccion de la Rama Ejecutiva del orden de Unidades Administrativas Especiales y Directores, Gerentes o
nacional: Ministros, Directores de Departamento Administrativo, Presidentes de entidades descentralizadas.

Viceministros, Subdirectores de Departamento  Administrativo,
Directores de Unidad Administrativa Especial, Superintendentes vy
Directores, Gerentes o Presidentes de Entidades Descentralizadas.



©3

Su objetivo es asegurar
que la primera linea
esta disefiada y opera
de manera efectiva.

Para la definicion de los integrantes de
la 2% Linea de Defensa, tenga en
cuenta los siguientes aspectos:

.- 2°LINEADE
~A(T[) DEFENSA

linea de defensa.

Control financiero, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de
Tl, gestion de riesgos, cumplimiento legal, gestion documental,
ambiental, entre otros que se definan y que evaluen la primera




o)

Su objetivo es proporcionar

sobre la eficacia de la gestion de
riesgos y control interno a la Alta
Direccion de la entidad. Se
incluye la evaluacion frente a la
las maneras en que funciona la
12y 22 linea de defensa.

Para la definicion de los integrantes de
la 22 Linea de Defensa, tenga en
cuenta los siguientes aspectos:

SL 5 37 LINEADE
70 DEFENSA

Dependiendo de la entidad y su estructura, podra tratarse de un Jefe de Oficina de
Control Interno, un asesor de control interno, un profesional con asignacion de
funciones de control interno, adscritos al nivel jerarquico superior, es decir
dependientes en la estructura organizacional del Representante Legal.

. Para las entidades pertenecientes a los municipios de 3% a 62 categoria,
acorde con el paragrafo 1° del articulo 75 de la Ley 617 de 2000, las funciones
asociadas al Jefe de Control Interno podran ser ejercidas por dependencias afines
dentro de la respectiva entidad.




Alcalde

Control Interno

Hacienda

Planeacion

Subdireccion de

7

Impuestos y Rentas
. 7

Subdireccion de

Desarrollo Integral
.

]

Subdireccion de

Tesoreria

Subdireccion de

Catastro

Subdireccion de

Finanzas Publicas

Bienestar Social

Educacion

Salud

Subsecretaria de

Poblaciones y
Etnias

™

r

Subsecretaria de

| Cobertura Educativa]: .

-

Subsecretaria de
Atencion Integral a

las Victimas

7

Subsecretaria de

Primera Infancia

\

~

7

\,

Subsecretaria de

Calidad Educatlva. ] o \

Subsecretaria de
Promocion
Prevencion y
Produccion Social
de la Salud

Subsecretaria
Proteccion de la
Salud y Prestacion
de Servicios

Gestion Juridica

Subdireccion

Defensa Judicial

En este caso el Alcalde

Municipal con sus
Secretarios de Despacho
conformarian la  Linea

Estratégica.



Ejemplo para entid
orden territori

Alcalde

Control Interno

a a 7
Hacienda Planeacion Bienestar Social Educacion Salud Gestion Juridica Para la 1y 2 L|!1ea de
Defensa, participarian los
p | p p < p | ~N p . Secretarios de Despacho
Subdireccion de Subdireccion de Subsecretaria de Subsecretariade || Subsecretaria de o Subdireccion con las subdirecciones y
Impuestos y Rentas Desarrollo Integral Poblaciones y Cobertura Educativa |- | - - Promocién e Defensa Judicial . .
> 1 Etnias y : — - Prevenciony | . ... . e SUS equipos de trabajo.
Subdireccion de Subsecretaria de ]f © .| ProduccionSocial | ... ... =
4 g \ - . e 4 e delaSalud ) - oo
T Subsecretaria de (Calidad Educativa_J.f -\ R%HT Joooiooion
r ~ Atencion Integral a N s N
Subdireccion de L las Victimas ) Y Subsecretaria L
Catastro | o L._| Proteccionde la |
) . Subsecretaria de -1 | SaludyPrestacion |- -
Subdireccion de Primera Infancia oo\ deSevicios )i
\ Finanzas Publicas ) - < T




-Para la 32 Linea

de Defensa, se
identifica a la
Oficina de Control

Interno o quien &

haga sus veces.

Alcalde

Control Interno

Hacienda

Planeacion

Bienestar Social

Educacion

,r

N r

Subdireccion de

Subdireccion de

Impuestos y Rentas
\ v

Desarrollo Integral
.

]

Subdireccion de

Tesoreria

Subdireccion de

Catastro

Subdireccion de

Finanzas Publicas

Subsecretaria de

Poblaciones y
Etnias

p
Subsecretaria de

Subsecretaria de

Atencion Integral a
las Victimas

4

Subsecretaria de

Primera Infancia

™

Salud

| Cobertura Educativa N

Subsecretariade |- | - -
Calidad Educativa | | . . \_

Subsecretaria de
Promocion
Prevencion y
Produccion Social
de la Salud

Gestion Juridica

Subdireccion
Defensa Judicial

Subsecretaria
Proteccion de la
Salud y Prestacion
de Servicios




Estructuracion 2a linea de
defensa

En este apartado nos
concentraremos en la
metodologia propuesta para la
identificacion de la 22 linea de

Defensa.
V ’
| ———

Es importante aclarar que la metodologia que se propone se trata de una buena practica, orientada a facilitar la
estructuracion del Esquema de Lineas de Defensa en la entidad, de modo tal que en adelante pueda fortalecerse de
forma mas efectiva el ejercicio del control en todos los niveles de la organizacion.

Asi mismo, con su aplicacion sera posible considerar informacion pertinente para la priorizacion de las Auditorias
Internas por parte de la Oficina de Control Interno, en el entendido que la 22 linea de defensa permitira cubrir areas
criticas dentro de la entidad, mediante procesos de autoevaluacion sistematicos que aportan a la mejora institucional y
que permiten tomar decisiones a tiempo, reforzando el enfoque preventivo en diferentes instancias dentro de la
entidad.



Estructuracion 2a linea de defensa

Acorde con lo expresado en la
diapositiva anterior, en relacién con
la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces se obtendrian los

siguientes beneficios:

— Ampliar la cobertura de riesgo sin incrementar las horas de
auditoria interna.

Evitar duplicidades y obtener sinergias en términos de

Beneficios frente a su e T
utilizacion y optimizacion de recursos.

aplicacion para la

Oficina de Control — Mejor aseguramiento por conocimiento mas especializado.

Interno o quien haga

SUS veces.

— Evitar el efecto “fatiga de auditoria” dentro de la entidad.

- (Qbtener transferencia de conocimientos.




Estructuracion 2a linea de

defensa

Metodologia Sugerida

QUE ES?

Herramienta que permite
coordinar las  diferentes
actividades de control de 22
linea, visualizando el esfuerzo
en comun y ampliando la
cobertura de riesgos.

QUIEN LO CONSTRUYE

Trabajo coordinado entre la
Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces y las
demas areas o0 procesos clave

Importante: Las Normas
Internacionales en materia de
Auditoria Interna definen frente al
trabajo articulado entre la 2% y 32

linea de defensa lo siguiente:

Norma 2050 - Coordinaciéon vy
Confianza

El Director Ejecutivo de Auditoria
Interna debe compartir informacion,
coordinar actividades y considerar
confiar en el trabajo de otros
proveedores internos y externos de
aseguramiento y consultoria para
asegurar una cobertura adecuada y
minimizar la  duplicacion  de
esfuerzos.

Fuente: Instituto de Auditores Internos. Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna



Paso 1: Listado de Aspectos clave de
exito y su nivel de riesgo inherente

Acorde con la definicion de responsabilidades para la estructuracion de la 22 linea de

defensa, establecer un listado de actividades claves de éxito.

Entiéndase por aspectos clave de éxito el conjunto de procesos,
, $ procedimientos, actividades, unidades funcionales, proyectos,
¢Que es una } programas, planes, sistemas de informacion, sistemas de gestion
aCt:jV;d:)gtgfve P (bajo normas técnicas internacionales como la I1SO si existen),
entre otros, que sean esenciales para el cumplimiento de la mision.

Estas actividades claves de éxito, pueden dar a través de diferentes ambitos que mas
adelante se listaran.

El riesgo asociado a cada actividad sera el Riesgo Inherente, es decir sin controles,
informaciéon que puede tomarse de los mapas de riesgo de la entidad, o bien desde la

perspectiva de los lideres de cada tema definido, acompanado del analisis y experticia del
Jefe de Control Interno o quien haga sus veces.

A continuacion se definen

los pasos para
identificacion

En las siguientes
diapositivas se mostrara
un listado “no
exhaustivo” de
actividades clave de
éxito en una entidad.,

Nota: Cuando se indica
que es un listado no
exhaustivo, se debe
aclarar que la extension
variara dependiendo de
la naturaleza,
complejidad y funciones
de cada entidad.



Paso 1: Listado de Aspectos clave de
exito y su nivel de riesgo inherente

Las actividades claves de éxito, pueden dar a través de los siguientes ambitos:

Informacion

Control Interno . .
Financiera

' e Procesos relacionados
con la elaboracion de
informacion financiera.

'« Su alcance son los L
. procesos (estratégicos, |
. misionales, de apoyo),
. programas, proyectos !
. claves parael -
' cumplimiento de la -
" mision. S e

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores Internos de Espafia. Marco de Relaciones de Auditoria Interna con otras funciones de aseguramiento.

Seguridad
Informacion

« Relacionados con l
infraestructura !
tecnologica garantizando
confidencialidad, |
integridad y disponibilidad !
de la informacion. f




Las actividades claves de éxito, pueden dar a través de los siguientes ambitos:

Gestion de
Riesgos

Seguridad Fisica de Cumplimiento

Activos y Personas Normativo

* Integridad de activos y
las personas,

* Cumplimiento de leyes y « Estructura para el manejo
© normas aplicables, .+ delosriesgos en la
. Codigo de Integridad. .. entidad. (Oficina de

garantizando la _
continuidad de las . Planeacion i quien haga
actividades. ;

Sus veces. !

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores Internos de Espafia. Marco de Relaciones de Auditoria Interna con otras funciones de aseguramiento.



Las actividades claves de éxito, pueden dar a través de los siguientes ambitos:

Responsabilidad y

Gestion (Estandares

Internacionales Reputacion

 Aplicacion de estandares
internacionales en
materia de calidad,
ambiental, laboral, entre
otros, acorde con la
naturaleza.

i » Transparencia de las
+ actividades de la entidad
y su relacion con los

. grupos de valor.

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores Internos de Espafia. Marco de Relaciones de Auditoria Interna con otras funciones de aseguramiento.



Nota: Entiéndase por aspectos clave de éxito el conjunto de procesos,
procedimientos, actividades, unidades funcionales, proyectos,

Ejemplo Aplicado programas, planes, sistemas de informacion, sistemas de gestion,
Funcion Publica entre otros, que sean esenciales para el cumplimiento de la mision.

Aspectos Clave de

Nivel de Riesgo

Aspectos Clave de Nivel de Riesgo

exito (Inherente) éxito (Inherente)
Servicio al Al . .
Ciudadano a Gestidn Ambiental alta
Gestion de g
RECUISOS Alta Gestion de TIC Alta
Asesoria Integral Alta SIGEP Alta
Gestion Documental Alta Talento Humano Moderado
Direccionamiento o
D. Juridica Moderado
Estratéqgico Moderada
Planeacion (riesgos) Moderada Segl:]rgjlatcriaytl)asiilud Alto




Paso 2: Determinar los responsables y la
actividad de control que desarrolian

Para los aspectos clave identificados, se hace necesario establecer los responsables(puede tratarse de un rol o de una un area

funcional, quienes responden por la actividad para toda la entidad), asi como la actividad de control que desarrollan.

’ D Veamos un Ejemplo:
Ved ¢Como puedo Frente a las respuestas a las PQRDS en la entidad todas las areas, acorde con sus funciones y
/ d LY B L 1 4 . " . L]
[Ficentiicar a quien responsabilidades dan respuesta atendiendo los términos de ley y lineamientos de calidad que

et lroriia ~ debe contener tales respuestas (forma y fondo).
actividad para

toda la entidad?

Si bien todas las areas responden solicitudes, existe un area como puede ser Atencion al Usuario,
0 bien un rol, como puede ser un Coordinador de PQRDS, desde donde se consolida informacion
en esta materia, es decir que esta instancia o rol hace seguimiento al numero de solicitudes que
ingresan acorde con su tema, términos de respuesta, niveles de servicio establecidos en la
entidad, a fin de determinar los niveles de cumplimiento en su conjunto para toda la entidad en la
atencion a las PQRDS.

De igual forma para las actividades clave identificadas se debera considerar un
responsable que dé cuenta del tema para toda la entidad.



Paso 2: Determinar los responsables y la
actividad de control que desarrollan

Para los aspectos clave identificados, se hace necesario establecer los responsables(puede tratarse de un rol o de una un area

funcional, quienes responden por la actividad para toda la entidad), asi como la actividad de control que desarrollan.

4 Q. Continuando con el Ejemplo tenemos:
Frente a las respuestas a las PQRDS el area de Atencion al Usuario, o bien el Coordinador de
PQRDS, hace un seguimiento trimestral donde analiza:
No. Solicitudes que ingresaron
Clasificacion por términos de ley
Clasificacion por tema
Solicitudes sobre temas recurrentes
Niveles de cumplimiento
Razones principales de los incumplimientos y areas o responsables involucrados
Nivel de quejas de los usuarios
Evaluacion en la prestacion del servicio

identifico la
actividad de
control?

DN NI N N NI NI NN

Esta informacion se consolida y se expone ante la Alta Direccion, a fin de definir las acciones que
correspondan para dar tratamiento a los incumplimientos y quejas, que permitan mejorar la
prestacion del servicio a los usuarios de la entidad.



Ejemplo Aplicado
Funcion Publica

Coordinacion

de Talento
Humano

Coordinacion de Secretaria General Director Técnico Oficial de
Atencion al (DDO) Seguridad TIC
Usuario

Oficina de
Planeacion

1

Aspectos Clave de Riesgo

Exito Inherente

Gestion de Recursos ALTA
Fisicos
Asesoria Integral ALTA
Direccionamiento EXTREMA
Estratégico
Gestion TIC'S ALTA
Gestion Documentall ALTA

Verificar cumplimiento
requisitos modalidades de
contratacion

Seguimiento PAI (Plan
Accion Integral) y PAT
(Planes Acci6n
Tacticos).

Control a las
politicas y
procedimiento de
seguridad de la
informacion.

Seguimiento Inventario
Activos Informacion y
Esquema de Publicacion.

Fuente: Elaboracion Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. 2018

Seguimiento a metas,
indicadores Y riesgos
institucionales.



Aspectos Clave de Riesgo Coordinacion | Coordinacion de Secretaria General

Exito Inherente de Talento Atencion al

Director Técnico
(DDO)

Oficial de
Seguridad TIC

Oficina de
Planeacion

Humano Usuario

Sistema de Gestion ALTA

Ambiental
Servicio al Ciudadano ~ ALTA Seguimiento
trimestral a
PQRDS
Talento Humano ALTA Seguimiento a
Planeacion
Estratégica del
TH (PIC,
Bienestar e
Incentivos).
Defensa Juridica MODERADO
Sistema SIGEP MODERADO
Sistema de SST MODERADO Auditoria al
Sistema

Fuente: Elaboracion Direccion de Gestion y Desempefio Institucional. 2018

Auditoria al Sistema



Paso 3: Requisitos que debe cumplir la actividad
de control para evaluar su nivel de confianza

Para las actividades de control identificadas, se hace necesario establecer unos parametros

o elementos que permitan establecer su grado de confiabilidad frente a la informacidon que
suministraran asi:

Practicas y metodologias:

Opcion 1: Que se cuente con actividades de
verificacidn dentro de la caracterizacidn del proceso.
Opcion 2: Establecer un protocolo para la actividad de
aseguramiento que incluya: Propdsito, responsable,
periodicidad, forma de ejecucion, evidencias,
tratamiento de las desviaciones.

Objetivo y Alcance de la
actividad de control:
Debe ser clara y pertinente ‘

frente al nivel de riesgo.

Funcién de Aseguramiento

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores Internos de Espafia. Marco de Relaciones de Auditoria Interna con otras funciones de aseguramiento.

Ejecucion por parte del responsable: Analizar la
forma como se adelanta la actividad de control por parte
del responsable (acorde con las practicas vy
metodologias definidas).

Acciones para la mejora: Como
parte  del procedimiento se

comunican los resultados con el
objeto que se tomen medidas y se
hace  seguimiento para  su
@ - implantacion.

= Definir un estandar de informe
resultados de la actividad de

. aseguramiento.

|dentificada = Seguimiento a Planes de

Mejoramiento.

1 Comunicacion de Resultados y




Ejemplo Aplicado
Funcion Publica
Actividad de Control Identificada:

Objetivo y Alcance de la
actividad de control
desarrollada.

Practicas y
Metodologias

!

Responsable: Coordinador de
Atencion al Ciudadano

Objetivo: Verificar la
oportunidad y calidad de las
respuestas a las PQRDS.
Alcance: Todos los procesos.

!

El Coordinador de Atencion al
Ciudadano cuenta con un
protocolo para la verificacion
de la oportunidad y calidad de
las respuestas a las PQRDS,
pero no se encuentra
actualizado.

Seguimiento al Cumplimiento (oportunidad y calidad) de las PQRDS

Ejecucion por parte del
responsable

!

El Coordinador de Atencion al
Ciudadano desarrolla de forma
sistematica la actividad de
control, tal como ha sido
establecida.

Ahora  veremos  un
ejemplo para los 5
aspectos  anteriormente

definidos.

Comunicacion de
Resultados y Acciones
para la mejora

!

No se cuenta con una
estructura establecida para los
informes y seguimientos.



Paso 4: Evaluacion del nivel de confianza
de la actividad de control identificada

~  Antesdeiniciarconel

Paso 4 de la
metodologia, es
importante recordar lo
expresado sobre el

asl.

trabajo conjunto entre la
2%y 3? linea de defensa

Importante: Las Normas
Internacionales en materia de
Auditoria Interna definen frente al
trabajo articulado entre la 2% y 32

linea de defensa lo siguiente:

Norma 2050 - Coordinacion y
Confianza

El Director Ejecutivo de Auditoria
Interna debe compartir informacidn,
coordinar actividades y considerar
confiar _en el trabajo de otros

proveedores internos y externos de

asequramiento 'y consultoria para
asegurar una cobertura adecuada y
minimizar la  duplicacion  de
esfuerzos.

Fuente: Instituto de Auditores Internos. Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna

Entiéndase por Director
Ejecutivo de  Auditoria
Interna, al Jefe de Control
Interno 0 quien haga sus
veces en la entidad.

En cuanto a los proveedores internos
de aseguramiento, nos referimos a las
areas o roles identificados como 22
linea de defensa (ver pasos 2y 3 ya
desarrollados). Para considerar confiar
en estas instancias, a continuacion se
analizaran los 4 aspectos o parametros
definidos para la actividad de control
(ver paso 3).




Paso 4: Evaluacion del nivel de confianza
de la actividad de control identificada

Acorde con lo expresado en la diapositiva
anterior, la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces analizara los 4
parametros definidos, a fin de establecer el

nivel de confianza de la actividad de
control identificada.

ALTO NIVEL DE CONFIANZA

Medio

PROPOSITO _ o o
Ver tabla de criterios para el analisis,
BA10 NIVEL DE CONFIANZA S|\gwe.r_1te diapositiva.

Objetivo y Alcance
Practicas y
Metodologias

o)
©
[}
+
)
S o
o
“~ n
o C
Q o
= =
O o
O <
S
(@)
Q
o

Resultados y Acciones
de Mejora
Nivel de Confianza

Fuente: Adaptado de Instituto de Auditores Internos de Espafia. Marco de Relaciones de Auditoria Interna con otras funciones de aseguramiento.



Paso 4: Evaluacion del nivel de confianza
de la funcion de Aseguramiento

Esta tabla de criterios analiza el ejemplo
que hemos venido desarrollando.

Nota: Se califica en una escala de 1 a 5 (donde 1 NO
cumple y 5 cumple plenamente con el criterio) y se
multiplica por el % correspondiente a cada aspecto.

CRITERIOS DE EVALUACION NIVEL DE CONFIANZA DE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL
22 i Ej i6 NIVEL DE
_"_lea Objetivo y Practicas y jecticion por Comunicacion TOTAL
Identificada , parte del CONFIANZA
Alcance Metodologias S de Resultados
20° 309 20°
(20%) (30%) 0% (20%)
Coordinacion de :
.. _ 4x0,2=0,8 3x0,3=0,9 5x0,3=1,5 1x0,2=0,2 3.4 Media
Atencion al Usuario
Entredy5
Medio Entre 3y 3,9

Entre 1y 2,




Paso 4: Evaluacion del nivel de confianza
de la funcién de Aseguramiento

Media Entre 3y 3,9

Entre 1y29 M)

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces
confiara en los resultados de la actividad de control que
realiza la 22 linea de defensa y basado en sus informes,
auditara la efectividad de dicha actividad de control, evitando
evaluar los controles de la 12 linea.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
auditar y generar hallazgos y recomendaciones a actividad
de control que realiza la 22 linea de defensa, para su mejora
y evaluara los aspectos que considere relevantes de la 1°
linea de defensa.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
auditar y generar hallazgos y recomendaciones a la actividad
de control que realiza la 22 linea de defensa, para su mejora 'y
evaluara los controles de 12 linea de defensa que
corresponderian ala 22 linea de defensa.

Interpretacion: A partir de |la
aplicacion de la tabla de evaluacion,
la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces define su nivel de

coordinacion con la 22 linea de
defensa y su curso de accion asi:




Paso 5: Mapeo de la 2? Linea de Defensa

De acuerdo con el analisis llevado a cabo en cada uno de los pasos ya explicados, se

procede con un mapeo a partir de los resultados obtenidos asi:

~ Esta tabla desarrolla el ejemplo aplicado a
.~ Funcién Piblica.

Aspectos Clave de Coord.

Exito

Riesgo
Inherente

Gestion de Recursos

.. ALTA
Fisicos
Asesoria Integral ALTA
Planee}m.on EXTREMA
Estratégica
Gestion TIC'S ALTA
Servicio al ALTA Medio

Ciudadano

Atencion al
Usuario

Secretaria
General

Director
Técnico
(DDO)

Oficial de
Seguridad
TIC

Importante: Observe que en aquellos
aspectos que el nivel de confianza es
bajo 0 medio la Oficina de Control debe
priorizar en su Plan Anual tales temas,
atendiendo lo expresado para la
interpretacion (ver diapositiva a anterior).

Oficina de
Control
Interno

Oficina de
Planeacion



Permite a la Alta Direcciéon conocer
el nivel de aseguramiento global en
relacion con los principales riesgos

Beneficios Frente a la Identificacion de la
que pueden impactar a la entidad.
Es la base sobre la que la

a V' 4
22 Linea de Defensa
Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces,
orienta sus actuaciones
incluidas en el Plan Anual de Coordinar las actividades de
Auditorias, para enfocarlas aseguramiento y visualizar el
hacia aquellas actividades esfuerzo en comun.
clave de éxito, cuyo nivel de
aseguramiento no considere
o \_/




Lineamientos 32 Linea de Defensa

De acuerdo con el Decreto 648 de
2017, las Oficinas de Control Interno

Roles Oficina de Control Interno o quien haga sus veces 0 quienes hacen sus veces cumplen

\@/ 5 roles especificos asi:

4. Relacion con

2. Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control

5. Evaluacion y

3. Evaluacion Seguimiento
de la Gestion

del Riesgo

1. Liderazgo
Estratégico



I Las Unidades de Control interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces, |
O deben convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones. (EnI
I relacion con el nominador y frente al Representante Legal) |

I Presentacion de informes, Manejo de informacion estratégica y alertas oportunas
] ante cambios actuales o potenciales que puedan afectar el cumplimiento de las
| metasy objetivos de la entidad.
A

-O

I
]
|
_

Establecer  canales  de1 e e e
; comunicacion dll’ECtOS, expedltos, ﬁ El futuro | Secrstaria de Transparencia permiten hacer puentes de comunicacion
'y efECtIVOS con el nominador' don los nominadores, se trata de Funcion
lasi como con el Representante i

'Legal de la entidad, para recibir,
'y transmitir informacion veraz y!
|sustentada en hechos. l

Publica y la Secretaria de Transparencia.

@ El servicio plblico Funcién
es de todos Publica




\ ﬁ ’ Lidel'azgo EStratégico Si usted es Jefe de Control Interno o

quien hace sus veces en la entidad,
para ejercer este rol tenga en cuenta:

La funcidn de Auditoria Interna

v" Direccionamiento

debe ster groactwa ty atnt|cd|parse, Estratégico
Ipre%ulp a”D_O y contras ?I” 0 con v' Presupuesto (principales
a Alta Direccion cuales son proyectos)

sus prioridades y queé
expectativas tiene depositadas
en la funcion, y trabajar para
conseguir el maximo alineamiento
y coordinacion posible.

v" Gestion del Riesgo
v" Expectativas de los
lideres de proceso.




Enfoque hacia la prevencioén

Articula la asesoria y acompafiamiento con el fomento de la cultura del controI.I
Definir el alcance de la labor de asesoria en el estatuto de auditoria. [
J

Este rol busca que las Unidades de Control Interno, Auditoria interna o quien haga sus veces,
brinden un nivel de asesoria proactivo y estratégico que va mas alla de la ejecucion eficiente y
eflcaz del plan de auditoria.

-O

lGenerar conocimiento, adoptando un papel mas activo a la hora deI

| sensibilizar en temas de control interno o recomendar mejorasI {
' S|gn|f|cat|vas en torno al sistema de control interno y en particular, en , O
! la gestion del riesgo. De igual forma, aportar analisis y perspectivas ! @-

I
'sobre las causas de los problemas identificados en la auditoria, para
.ayudar a los lideres de proceso a adoptar las medidas correctlvas'
'necesanas |



La Circular 01 de 2015
del Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en
materia de  Control
Interno (con ocasion de
la Sentencia C-103 de
2015)

u

Control de Advertencia que ejercia la CGR (Declarado
Inexequible)

= Advertir sobre operaciones 0 procesos en ejecucion
= Prever graves riesgos que comprometieran el patrimonio publico
= Denominado control de advertencia

= Articulos 209 y 269 de la Constitucidn Politica

= Estructura de control que permita intervenir de manera preventiva,
concomitante o posterior para detectar o prevenir desviaciones en la gestion.

= EI SCI debe buscar proteger los recursos de la organizac

= Definir y aplicar medidas para prevenir riesgos

El Representante Legal debe:

* Fortalecer la estructura de Control (Comité de Coordinacion de Cl)
« Fortalecer las Oficinas de Control Interno (mejores perfiles y
competencias)

El Jefe de Control Interno (no se asignan nuevas funciones)

/ = Control preventivo (seguimientos, asesorias y acompafiamientos).

= Incluir en los planes de auditoria de forma prioritaria el seguimiento a
la ejecucion de los recursos con un enfoque de riesgos, acorde con
su importancia frente al logro de los objetivos.



Si usted es Jefe de Control Interno o

Enfoque hacia laprevenciéon |

para ejercer este rol tenga en cuenta
estos escenarios y sus actividades:

1. Asiste con voz pero sin voto
@ Asistencia a Comités > 2. Recomendaciones y Alertas en

términos de riesgos y su posible
materializacion.

1. Proponer mecanismos que
@ Autoevaluacion > faciliten la autoevaluacion
del control.

2. Generar espacios para la

mejora
1.Formar a la Alta Direcciony a
Esquema de todos los niveles de la entidad sobre
las Tres lineas > las responsabilidades en materia de
de Defensa riesgos.

2. Ejercer la tercera linea (alcance
preventivo).



Evaluacion de la Gestion del Riesgo

F_____—______—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—

a identificacion y analisis del riesgo debe ser un proceso permanente e |

I

-OI interactivo entre la administracion y las Unidades de control interno o quien haga I
| sus veces I
N e s s s e s S — — ————————————————————————————
D L L L R P R R R R R \

| Papel fundamental, a través de la asesoria y acompafiamiento técnico y de evaluacion vy |
-oI seguimiento a las diferentes pasos de la gestion del riesgo, que van desde la fijacion de la |
] Politica de Administracion de Riesgo hasta la evaluacion de la efectividad de los controles . |



Actividades principales de la auditoria

interna respecto a la administracion de
riesgos

Actividades frente a la
Administracion del Riesgo

Actividades de la auditoria interna
conservando la independencia

Si usted es Jefe de Control Interno o
quien hace sus veces en la entidad,
para ejercer este rol tenga en cuenta

los siguientes aspectos:

Actividades que la auditoria
interna no debe desarrollar

Poner a disposicion de la administracion
herramientas y técnicas usadas para la
- administracion del riesgo

- Ser un referente frente a la administracion del
- riesgo

Entrenar a la organizacion en la gestion de
riesgos y controles a través de talleres

- Proponer espacios para el seguimientos de los
- riesgos (autoevaluacion)

No debe administrar ningun riesgo excepto los
de seguimiento y evaluacion

Proveer consejo y motivar o soportar las
decisiones gerenciales sobre los riesgos, sin
participar directamente en ellas

El rol de asesoria no debe derivarse en
acciones de obligatorio cumplimiento para la
administracion

Establecer los niveles de participacion de la
Oficina en el Estatuto de auditoria.

Definir los niveles de aceptacion del
riesgo

|dentificar los riesgos de los procesos

Definir los controles para los riesgos de
los procesos

Imponer procesos de gestion de riesgos



Diseino I

Evaluacion de la Efectividad de los Controles

i ., Que no se esté materializando el
Ejecucion riesgo

Responsable:  Autoridad vy
segregacion de funciones.
Frecuencia del control:
oportuno, acorde a la criticidad
del riesgo.

Qué busca hacer el control:
Verificar, conciliar, validar, cotejar,
comparar.

Como se lleva a cabo: Fuente
de informacion (confiable)

Qué pasa con las desviaciones
ylo excepciones: Analisis vy
tratamiento.

Evidencia de la Ejecucion:
Registros, soportes.

Que todas las actividades
establecidas en el disefio
se ejecuten
adecuadamente.

Revisar fuentes de
informacion (PQRD,
auditorias  organismos de
control, informacion de los
procesos, entre otros).

Si usted es Jefe de Control Interno o
quien hace sus veces en la entidad,
para evaluar la efectividad de los

controles considere estos 3 aspectos.
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I

| Se enmarca en la relacion con los organismos de control respectivos y no I

I con todas las instancias externas con quienes tiene relacion la entidad. ]
)

 SN—_—_———_ee_—_—_ee—_—_Ee—ree,eeeeeeeeeeeeeeeereeereer e e e e, e, e, e, e, e, e e, e e e e e e e — —_— —

[La Unidad de Control Interno, Auditoria Interna, o quien haga sus veces, sirve como ]
o: puente entre los entes externos de control y la entidad con el fin de facilitar el |
|f|UJO de informacién con dichos organismos. }

|La entidad debe adoptar politicas de operacion o:
' procedimientos en donde se definan claramente los
|I|neam|entos en relacion con la entrega, oportunldad'
y coherencia de informacion, asi como Ias.
Ipersonas autorizadas para ello. :




Las entidades deben adoptar politicas y/o procedimientos para distribuir informacion fuera de la entidad de
acuerdo con la normatividad interna y externa en la materia, teniendo en cuenta:

)

La autorizacion requerida para distribuir informacion fuera de la entidad.
Pautas sobre los tipos de informacion permitidos y no permitidos de ser difundidos.

Las regulaciones de privacidad, las regulaciones de otro tipo y las consideraciones legales relacionadas
con la difusién de informacion fuera de la entidad.

Definicion de las partes interesadas externas a la entidad que requieren informacion.

v

OOOO

~

Esta politica o procedimiento a disefar, tendra alcance no solamente para la atencion a los organismos de control
respectivos, sino también hacia la atencién a otras partes interesadas externas (organismos no gubernamentales,
veedurias ciudadanas u otras que la entidad haya identificado), considerando que dicho procedimiento no pretende ser
orientador Unicamente para la Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol con entes externos de control, sino que

\debe orientar a los responsables que internamente se asignen para este tipo de actividades. )

~




La labor del jefe de control interno es facilitar la comunicacion entre el érgano de control y la
entidad, para ello puede asesorar a los procesos en |os siguientes aspectos:

@ Oportunidad: Que se entregue la informacion en los tiempos establecidos por el organismo
de control.

@ Integridad: Que se esté dando respuesta a todos y cada uno de los requerimientos, se
debe sefalar en este caso que los responsables de los contenidos seran los lideres de los

procesos involucrados.

@ Coherencia: Que la informacion suministrada esté acorde con el tema solicitado o con el
requerimiento especifico.



En caso que la Oficina de Control Interno sea el contacto formal con el organismo de control, tener
en cuenta:

Participar en la primera reunion con el equipo auditor del ente del control respectivo,
establecer el interlocutor para atender el proceso.

Establecer una cordial y respetuosa colaboracion con los funcionarios del equipo auditor

correspondientes, de forma clara y concisa

No dar respuestas sin contar con los soportes e informacion relacionada por parte de los
lideres de los procesos y la administracion

Velar por el manejo adecuado de la informacion bajo el debido cuidado y reserva
profesional.

@ Recibir las inquietudes y coordinar con los lideres de los procesos las respuestas



Evaluacion y Seguimiento

f______________________________________\

IProporciona informacion sobre la efectividad del SCI, a través de un enfoque basado en el riesgo, |
-ol incluidas las maneras en que funcionan la primera y segunda linea de defensa, asi como generar|
IIas recomendaciones Yy sugerencias que contribuyan a su mejoramiento y optimizacion. |

e e e e,

En las siguientes diapositivas se desarrollan
orientaciones para la Planeacion General de las Oficinas
de Control Interno, asi como las fases para el desarrollo
de un proceso auditor, tenga en cuenta que estos
lineamientos son generales y acogen buenas practicas

en materia de Auditoria Interna y pueden ser aplicadas
por auditores de la entidad en general.




La mision de Auditoria Interna es mejorar y proteger el valor de
las organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo,

Auditoria Tradicional

Atemorizante
Solo resalta los errores, no
ve lo positivo
Intolerante, rigida,

ajustada a la letra y no al
espiritu de esta.

Monologo, comunicacion
en una sola via.

Mala relacionista, cruda y
distante.

Fuente: Tomado de http://minegociogrpl4.weebly.com/auditoria-tradicional-vs-auditoria-
moderna.html

asesoria y conocimiento basado en riesgos.

Auditoria Actual

Evaluador, realimentador
Ve y dice lo positivo y lo

negativo en forma
constructiva.
Adaptativa, flexible,

realista, actualizada.
Estudios y evaluaciones
con perspectiva.

Dialogo, comunicacion en
doble via.

Buena relacionista.



Conceptualizacion
Auditoria Interna

Cuidado y diligencia Informacion suficiente en lo que

profesional.

Entrenamiento técnico y
capacitacion profesional.

)

Independencia

o

y confirmacion.

respecta a la observacion, investigacion

N o /£
-

Supervision adecuada de
las actividades por parte
del auditor interno de
mayor experiencia.

La Auditoria Interna

requiere: ~

Estudio y evaluacion del
Sistema de Control Interno.




Conceptualizacion
Auditoria Interna

¢, Qué es la Auditoria Interna?

Una actividad independiente y _
objetiva de aseguramiento y Aseguramlle,nto
consultoria, concebida para (Evaluacion

agregar valor y mejorar las Independiente)

operaciones de la entidad.

Ayuda a la organizacion a cumplir
sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado Consultoria
para evaluar y mejorar la eficacia (Asesoria 'y

de los procesos de gestion, Acompafiamiento)

riesgos y control.




Fases Proceso de

Auditoria

Planeacion general
para la Oficina de
Control Interno
(Plan Anual de
Auditorias)

Planeacion de
la auditoria

Ejecucion de Comunicacion | | Seguimiento al
la auditoria de resultados cumplimiento de
de la auditoria | ff los planes de
mejoramiento




—

Auditorias internas a los procesos (De acuerdo a priorizacion y plan de rotacion de las auditorias).
Auditorias especiales 0 eventuales sobre procesos o areas responsables especificas y ante @ &

eventualidades presentadas que obliguen a ello.

% Actividades de asesoria y acompafiamiento. (Objetivo, alcance, temas) Planeacion general
para la Oficina de

A Control Interno
Il

Elaboracion de informes determinados por ley.

%g .. Atencion a entes de control.
% ﬂ Seguimiento a planes de accion.
@ Capacitacion para los funcionarios de la oficina.

ﬁ E& Situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa de auditoria, entre otros.



? 4. Sistemas de Informacion
. 1Z7H K que respaldan la operacion
2. Nivel de Complejidad dela S8 88l

ﬂ@ entidad (tamafio, recursos,
misionalidad, sector) %

—

3. Sistema de Gestion y
Sistema Control Interno
4 ‘i implementados

1. Estructura Organizacional
% b Aspectos a tener en cuenta para la
formacion del Plan Anual de
Auditorias



Aspectos a tener en cuenta para la formulacion del
Plan Anual de Auditorias

v Direccionamiento

La funcion de Auditoria Interna

debe ser proactiva y anticiparse, Estratégico
preguntando y contrastando con la v' Presupuesto (principales
Alta Direccion cuales son sus proyectos)

prioridades y qué expectativas
tiene depositadas en la funcion, y
trabajar para conseguir el maximo
alineamiento y coordinacion posible.

v" Gestion del Riesgo
v" Expectativas de los
lideres de proceso.




Universo de Auditoria

El Universo de Auditoria se obtiene a través de una recopilacion de informacion de caracter
estrategico y operativo de los procesos, programas, proyectos, de una entidad y se constituye en
una lista de todas las posibles auditorias que pueden realizarse.

Planeacion
Estratégica

Programas Universo de Proyectos Gestion Financiera

Auditoria

Gestion Contractual



Priorizacion y Plan de Rotacion de las Auditorias

EJERCICIO PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

Universo de Auditoria Basado en Riesgos

Pagina 1 de 1

CODIGO:

|FECHA DE APROBACION:

Fecha de Corte--->

Proceso/Proyecto/Procedimiento

Subsidios - Postulacion y Registro

Subsidios - Asignacion

Legalizacion y Entrega Subsidio de Vivienda

Sevicios Sociales - Alquiler

Servicios Sociales - Alojamiento

Servicios Sociales -Turismo

Servicios Sociales - Deportes

Servicios Sociales - Progamas Especiales
Adulto Mayor

Gestionar soluciones de tecnologia de
informacion

Gestionar lainformacion contable y financiera
Realizar seguimiento al proceso contable y
financiero

Administrar parametros contables

Analizary ejecutar procesamiento de
transacciones y cierres contables

Gestionar los informes contables y financieros

L. . Dias Resultados de la
. e ., ., Requerimientos del | Requerimiento| Fechade . i . ..
Numero de Riesgos Inherentes por calificacion de | Ponderacién de " . . transcurrido | Ultima Auditoria : > Decisidn de
o . . Comité de Auditoria s Entes Ultima Plande | Plan de Rotacién .
Impacto y Probabilidad de Ocurrencia Riesgos del L, . s desde Adecuado ., , acuerdo afecha Plan Anual de Auditoria
o la Direccion. Reguladores | Auditoria " Rotacion (dias) " o,
Proceso X ultima Inadecuado ultima auditoria
(Si/No) (S/N) dd-mm-aa ey
auditoria
Alto | Moderado Bajo Total

2 2 2 9 No No 30/10/2010 1.888,00 Adecuado 1 afio 360 Incluir en plan anual de audito
6 2 7 16 Alto No No 31/12/2011 1.461,00 Adecuado 2 afios 720 Incluir en plan anual de auditoria
1 2 6 11 Moderado No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 3 afios 1080 No Incluir Incluir en auditorfa posterior
1 1 2 5 | Extemo | No No 311212009 | 2191,00|  Adecuado 1 afio 360 incluir en plan anual de audito
2 2 8 13 Bajo No No 1/12/2012 1.125,00 Inadecuado 3 aflos 1080 Incluir en plan anual de audito
1 1 6 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 9 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 9 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 9 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior
1 1 6 9 Bajo No No 31/12/2013 730,00 Adecuado 4 afios 1440 No Incluir Incluir en auditoria posterior

Fuente: Guia de Auditoria para Entidades Publicas. Funcion Publica. 2015




Priorizacién y Plan de Rotacion de las Auditorias

-

Insumos Clave parala

Priorizacion — Av"’iiiﬂ
Resultados Auditorias Requerimientos
Entes de Control I de laAlta

Direccidn
v N\
sl AN @

Informes de Bk Resultados
. ) , u
seguimiento sobre NUmero y nivel de Auditorias
cumplimiento del plan Riesgos de los procesos, - :
ratéai internas previas
estralegico programas o proyectos

(Riesgo Inherente)



Formato Plan Anual de Auditorias

NOMBRE DE LA ENTIDAD PLAN ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA XXXX

Objetivo del Programa: Relacionar de manera ordenada las actividades de aseguramiento y consulta que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus objetivos
mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Alcance del Programa: Las actividades de elaboracion de informes determinados por ley, capacitacion, auditorias internas a los procesos, asistencia a comités de la entidad, atencion a entes de control, seguimiento a planes de accion,
auditorias especiales, situaciones imprevistas que afecten el iempo del programa, entre otros.

Criterios:
- Requisitos de los procedimiento o normas aplicables segtin corresponda

Recursos:

- Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno

- Finacieros: Presupuesto asignado

- Tecnolégicos: Equipos de computo, sistemas de informacién , sistemas de redes y correo electrénico de la empresa.

PROCESOS ©
© s
> e -g o ) o o 2 g 2 g g
9 0] = b5 = [ ) o > S Responsable: Lider de
TITULO DE LA AUDITORIA S 30|55 | B2 S @ 2 g 5 g | s 5 3 5 E 5 £ P -
B S| 2|35 £ 3 a ] © = < = s ) 2 g ° S o proceso auditado
= = 9 ERS T I = w @ [¢] S a
S 1212|383 s = ” 2| ®
k7 = s 5] i)
w o o
Auditorias a Proceso
Gestién Financiera Jefe Direccion Fiananciera
Gestién Contractual Secretaria General
Gestion Administrativ Jefe Direccion Administrativa
Proceso 4
Proceso 5
Proceso 6

Seguimiento a planes de mejoramiento por procesos

Auditorias Especiales

Auditoria Especial 1

Auditoria Especial 2

Auditoria Especial 2

Auditoria Especial 3

Informes de Ley

Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno de cada vigencia.
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OBJETIVO

Propositos establecidos, lo que se busca lograr con la auditoria. Asociarlos o relacionarlos con las
categorias de objetivos de la Entidad (estratégicos, de cumplimiento, operativos)

ALCANCE
Establece el marco o limite de la auditoria y los temas o actividades que son objeto de la misma.

PROCEDIMIENTOS

Técnicas de Auditoria que se aplican para obtener evidencias suficientes sobre las cuales emitir una
opinion respecto al proceso auditado.

TIEMPO

Tiempo empleado para la realizacion de las tareas bajo unas condiciones que garanticen su Optima
utilizacion.

RECUROS REQUERIDOS

ﬂ Recursos humanos, financieros y equipos

(2)
\2)

&

Fase
Planeacion de las

El plan de auditoria
contempla de forma
l6gica y ordenada los

procedimientos de
auditoria que han de

emplearse, el alcance

que se les ha de dary

la forma en que se han
de aplicar.



Procedimientos de Auditoria

Consulta

Observacion

Inspeccion

Revision de comprobantes

Rastreo

Procedimientos analiticos

Confirmacion

Consiste en realizar preguntas al personal del proceso auditado o a terceros y obtener sus respuestas orales o escritas.

Los tipos de consulta mas formales incluyen entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Consiste en observar a las personas, los procedimientos o los procesos.

Una limitacion importante de la observacion es que proporciona informacién en un momento determinado, por lo que el auditor no
puede concluir que lo observado es representativo de lo que sucede de forma general.

Consiste en estudiar documentos y registros, y en examinar fisicamente los recursos tangibles.

Los auditores internos deben reconocer y considerar su nivel de competencia (en otras palabras, su capacidad para comprender lo

que leen y lo que ven).

La revision de comprobantes se realiza especificamente para probar la validez de la informacion documentada o registrada.

El rastreo se realiza especificamente para probar la integridad de la informacion documentada o registrada.

Se utilizan para identificar anomalias en la informacion tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas. Dichas
anomalias pueden se indicadoras de transacciones o eventos inusuales, de errores o de actividades fraudulentas que requieren

una mayor atencion o profundidad en el analisis.

Consiste en la obtencion de verificacion directa por escrito de la exactitud de la informacion proveniente de terceros independientes



Formato Plan para las Auditorias Internas

NOMBRE DE LA ~ Version:
ENTIDAD PLAN DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION HUMANA Fecha:
Macroproceso /Proceso/Procedimiento Gestion Humana / Némina
Objetivos de la Auditoria Verificar el disefio y ejecucién de los controles que garantizan razonablemente que se procesa y registra debidamente la némina.
Alcance de la Auditoria Revision realizada al periodo comprendido del 01-01-XXXX al 31-03->XXXX
CRONOGRAMA
ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORIA AUDITOR RESPONSABLE
Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes 4

1 REUNION DE INICIO Luis Rojas

SOLICITUD DE INFORMACION RELACIONADA CON EL
2 PROCESO TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO Y ALCANCE Juan Loépez

DEFINIDOS
3 DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA Pedro Pérez /Juan Lépez
4 DISENO DE PAPELES DE TRABAJO Pedro Pérez /Juan Lépez
5 DISENO DE PRUEBAS DE AUDITORIA
6 APLICACION DE PRUEBAS DE AUDITORIA Pedro Pérez /Juan Lépez
7 ANALISIS Y EVALAUCION DE DATOS Pedro Pérez /Juan Lépez
8 FORMULACION DE HALLAZGOS Pedro Pérez /Juan Lépez
9 ACTIVIDADES DE REVISION

REUNION DE CIERRE - PRESENTACION DE RESULTADOS R B - -
10 (INFORME PRELIMINAR) Luis Rojas / Pedro Pérez /Juan Lépez
11 ACTIVIDADES DE REVISION
12 PRESENTACION DEL INFORME DEFINITIVO Luis Rojas
13 SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO Pedro Pérez /Juan Lépez

RECURSOS PARA LA EJECUCION DE LA AUDTORIA

FINANCIER TECNOLOGICOS

Computadores : 2

Viaticos:

Elaborado Por: Pedro Pérez / Juan Lépez Revisado Por: Luis Rojas

Fecha de Elaboracion : 01-04->XXXKX Fecha de Revision: 03-04-XXKX
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REUNION DE INICIO
v" Se presentan los integrantes del equipo.

v" Objetivos y alcance de la auditoria.

v" Cronograma.

v" Determinar las personas que suministraran la informacion.
v" Fechas de reuniones y fecha de cierre.

©
|3

DETERMINACION DE LA MUESTRA

v" Se constituye en un procedimiento de auditoria.

v" Se utilizan métodos estadisticos y no estadisticos.

v" Permiten hacer generalizaciones sobre una poblacion.

(il

SOLICITUD DE INFORMACION
Informacion y documentacion de acuerdo al plan de auditoria.

(@

PAPELES DE TRABAJO

v" Archivo general o permanente.
v" Archivo corriente.

Fase
Ejecucion de las
Auditorias Internas

En esta fase se desarrolla el
plan de auditoria
previamente aprobado, se
ejecutan las actividades
definidas para obtener y
analizar toda la informacién
del proceso que se audita y
contar con evidencia
suficiente, competente y
relevante para emitir
conclusiones.



Papeles de Trabajo

Archivo Corriente

v Cronogramas de tiempos de trabajo y asignacion de recursos. :
b o o o e e 4
T e e e e e R S S S S S s S ——— 1
i v Actas de reuniones del equipo de auditoria interna y de las reuniones con el auditado. !
|

|
e e o o ot ’
i v Cuestionarios utilizados para obtener informacion acerca del auditado, donde se !
I incluyan objetivos, riesgos, actividades de control, entre otros aspectos. !
|
e e e e e e e e 4
. v Listas de chequeo, usadas para controlar factores o detalles involucrados en la |
| ejecucion de cada auditoria. ;
TS —————— T EEEEEEEEEmEmme T e EEEmEmEmmm—— 1
v Comunicaciones finales del trabajo y respuestas de la direccion :
e o o e o e S S S S S S S S "

l/

Informacion organizacional relevante del auditado como organigramas, manuales de ; i
funciones, manuales de operacion, procedimientos operativos y financieros.




Diseino de Pruebas de Auditoria

Conocer los distintos tipos de actividades de control que pueden estar
asociadas a un proceso.

Establecer a partir de las actividades de control identificadas cuales
podrian afectar de manera significativa el logro de los objetivos.

¢ Cuéles de estas actividades de control, si no se ejecutan como se
disefiaron, probablemente ocasiones la incapacidad para lograr los
objetivos del proceso?

Las consideraciones sobre esta pregunta determinaran las actividades de
control clave para un proceso.

Una vez identificadas las actividades de control clave, el siguiente paso
sera vincularlas con los riesgos a nivel del proceso, lo que permite
establecer la evaluacion de la idoneidad e los controles o de efectividad
de los controles.



Actividades Clave de Control

i~ Aprobar: Autorizacién para ejecutar una transaccion otorgada por una persona que | ﬁ&
| tiene facultades para hacerlo (Ej; aprobaciones de descuentos). ) & g

v Documentar: Preservar informacion original o documentar la base logica de las opiniones |
i emitidas para referencia futura (Ej: escanear documentos como facturas o cheques para |
| respaldar un pago o una operacion). !

v Examinar/Comparar: Verificar frente a un atributo (Ej; Recibido a satisfaccion de acuerdo |
i alas exigencia de un contrato; que el monto pagado coincida con el valor de la factura). J




Evaluacion de la Efectividad de los Controles

o _ ., ? Que no se esté materializando el

: - . Revisar fuentes de
Responsable:  Autoridad 'y Que todas las actividades . g
segregacion de funciones. tablecidas en el disefio informacion (PQRD,
Frecuencia  del  control: esla . auditorias  organismos de
oportuno, acorde a la criticidad S€ ejecuten control, informacién de los
del riesgo. adecuadamente. procesos, entre otros).

Qué busca hacer el control:
Verificar, conciliar, validar, cotejar,
comparar.

Como se lleva a cabo: Fuente
de informacion (confiable)

Qué pasa con las desviaciones
ylo excepciones: Analisis vy
tratamiento.

Evidencia de la Ejecucion:
Registros, soportes.




Evaluacion de la Efectividad de los Controles

| v El disefio es adecuado; no hay brechas significativas. En general el proceso y IosI y

sistemas estan disefiados adecuadamente para gestionar los riesgos a un n|veI|

I "l disefio es adecuado; no obstante existen brechas. En general el proceso y los |

aceptable sin embargo la existencia de una o mas brechas puede ocasionar alguna l
exposicion que el responsable del proceso podria considerar inaceptable. _,7’

v El disefio es inadecuado; existen brechas S|gn|f|cat|vas En general, el disefio deII
proceso no es adecuado para gestionar los riesgos a un nivel aceptable. Las brechas l
significativas crean un nivel intolerable de exposicidon tal que no se lograran Iosu
objetivos del proceso. _,7’

sistemas estan d|senados adecuadamente para gestionar los nesgos a un nlveII gsf

i@



Ejemplo

MATRIZ DE RIESGO Y CONTROL PARA DESEMBOLSO DE EFECTIVO

Riesgo de Pagos Duplicados: La
imposibilidad de identificar varias
entradas de facturas puede generar

pagos duplicados a proveedores que

podrian pasar desapercibidos (objetivos

de exactitud y registro).

RIESGO A NIVEL DE PROCESO ACTIVIDAD DE CONTROL CLAVE

v' Dentro del proceso de compras el

funcionario de cuentas por pagar 1.

revisa si el numero de proveedor, el
numero de factura y el monto de la
factura coincide con una factura
ingresada anteriormente.

Dentro del sistema de informacién el
funcionarios con la ejecucion de
desembolsos de efectivo marcara los
pagos de montos idénticos al mismo
proveedor para su revision antes de

hacerlos efectivos.

ENFOQUE DE LAS PRUEBAS

Probar la funcionalidad del sistema

frente  a  facturas  duplicadas
intentando  ingresar numeros de
factura duplicados.

Probar ademas, qué sucede si se
agrega un digito o un simbolo al final
de un numero de factura duplicado.
Probar para asegurar que la marca de
desembolsos de efectivo funcione

como se disefo.



Analisis de Datos

Al realizar el andlisis de la informacion obtenida se deben tener en cuenta los

siguientes aspectos:

| v Se examina y evalla contra estandares establecidos (normas, procedimientos |
' aprobados, instructivos de operacion definidos en el proceso, entre otros). !

v Una adecuada evaluacion e interpretacion de los resultados debe permitir al aud|tor'
interno  emitir una op|n|on sobre la efectividad de los controles en relacion a Ia:
capacidad de mitigar el riesgo, asi como el cumplimiento de las normas relacionadas |

aplicables.
I 7



Desarrollo de Observaciones

También denominados “hallazgos”, son el resultado de la comparacion que se
realiza entre un criterio establecido y la situacion actual encontrada durante el

examen a una actividad, procedimiento o proceso. Las observaciones de auditoria o
hallazgos contienen los siguientes elementos (también denominada las 4C):

Condicion: La evidencia basada en hechos que encontrd el auditor interno
(realidad).

9 Criterios: Las normas, reglamentos o expectativas utilizadas al realizar la evaluacion,
(lo que debe ser).

Causa: Las razones subyacentes de la brecha entre la condicion esperada y la real,
3 que generan condiciones adversas (qué originé la diferencia encontrada).

Consecuencias o Efectos: Los efectos adversos, reales o potenciales, de la brecha entre la
condicion existente y los criterios, (qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada).
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— Es importante que se lleven a cabo mesas 0 reuniones previas que permitan abrir %
— espacios de dialogo con los auditados y resolver inquietudes y facilitar aclaraciones
3 frente a los hallazgos.
% Se deben incluir los objetivos y alcance de los trabajos asi como las conclusiones Fase
ﬂ & correspondientes, las recomendaciones y las fechas para el levantamiento a planes de
mejoramiento.

Cuando se emita una opinidn o conclusion debe esta soportada por informacion suficiente, fiable, En esta fase se
presentan los

ﬂ relevante y util. resultados de la

auditoria y se
suscriben los planes

Es importante resaltar los resultados satisfactorios del trabajo. de accion o
mejoramiento.

® Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas, claras, concisas, constructivas, completas
y oportunas.

— | BO
© — <
'Q ®E By



Informe Final de Auditoria

I\/ Constituye la fase final del proceso de Auditoria, en el mismo se recogen ;
. todos los hallazgos detectados y el soporte documental para sustentar el
i dictamen emitido. }

i/ Si bien el formato y contenido de las comunicaciones finales deI'
I frabajo varian segun la organizacion o el tipo de trabajo, deben:
I contener como minimo, el proposito, alcance y resultados del trabajo |
: (hallazgos y recomendaciones). _J
L

| e e e e e e
v Las conclusiones finales del trabajo pueden |ncIU|r.

! antecedentes y resumenes. I



Premisas basicas previas a laredaccion
del informe

N ) Q
@ ¢ Quién leera el informe?

@ ;Qué clase de informacion debe incluirse: ¢;hechos, informacién, resultados,
conclusiones, recomendaciones?

@ (En qué forma puede ordenarse el material reunido de manera que pueda
ahorrarse el mayor tiempo a los lectores?

@ ¢ Qué nivel y qué estilo requiere para que sea comprendido por los lectores?

@ ¢, La complejidad del informe requiere una tabla de contenido un indice o un
resumen?

Fuente: Salazar Pulido, W. (2016). Alta Redaccién. Bogota D.C.



Premisas basicas previas a laredaccion
del informe

Tt Q

@ ¢ Qué datos especificos, ejemplos, detalles e ilustraciones se requieren para lograr la
mayor claridad del informe?

@ ¢ Qué hechos deben ser interpretados, explicados y aclarados?

¢ Qué parte del informe importa para resaltar?

@ ¢ El estilo adoptado facilita la rapidez de la lectura?

¢ Las frases son directas y efectivas?

Fuente: Salazar Pulido, W. (2016). Alta Redaccién. Bogota D.C.



El Jefe de Control Interno o bien sus auditores internos, son responsables de comunicar
los hallazgos a los procesos una vez ha sido surtido el proceso de auditoria y establecer
claramente el tiempo con el que cuentan para elaborar y presentar los planes de

mejoramiento correspondientes.

El plan de mejoramiento contempla la definicion de analisis de causas, acciones para resolver
el hallazgo y fechas de seguimiento a las mismas.

Los Auditores Internos tienen la responsabilidad de hacer los seguimientos en las fechas
establecidas y determinar la efectividad de las acciones para su posterior cierre.

Si a partir del hallazgo presentado el auditado planteé acciones que no fue posible cumplir,
sera necesario sustentar los motivos que dieron lugar a dicho incumplimiento ante el auditor
responsable del seguimiento, de modo tal que puedan ampliarse las fechas correspondientes,
0 bien realizar un nuevo analisis de causas que permitan generar acciones coherentes con el

hallazgo determinado.

O,

Fase

Consiste en validar la
ejecucion de las acciones
propuestas en los planes de
mejoramiento en las fechas
establecidas y valorar su
efectividad.

El auditor Interno, debe
establecer un proceso de
seguimiento para verificar
que las acciones previstas en
los planes de mejoramiento
hayan sido implementadas.



Formato Seguimiento Planes de Mejoramiento

NOMBRE DE LA ENTIDAD

Proceso/ Subproceso
Auditado

Objetivo del Proceso

Objetivo de la Auditorfa

Alcance de la Auditoria

Oportunidad de _ - . - , Fecha de o
p. Riesgo Identificado Accion Fecha Inicio Fecha Fin Responsable Estado Observacion
Mejora /hallazgo

item -
te Seguimiento

1

Fecha de Ejecucion de la Fecha de Elaboracidn Fecha de presentacion Fecha de

Auditoria : del plan: del plan: Seguimiento:




04 Estructura MECI
actualizado y
lineas de defensa



Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion,

para la toma de decisiones y la mejora continua”.

- Se debe recordar que
la estructura del -

MECI se actualizay = %

se convierteenla7?

Dimension del MIPG,

contando con 5
Componentes asi;

AR ,_ ‘Mo
o G 00

7 i f )
L g G

AMBIENTE DE EVALUACION ACTIVIDADES INFORMACION ACTIVIDADES
Componentes CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL Y COMUNICACION DE MONITOREO
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efectividad.

Las 6 dimensiones de MIPG permitiran
la entidad establecer su estructura para I

1 gestion y adecuada operacion, dentro de
la cual se encuentran inmersos los
controles.

Gestion

Linea

Dimensiones Estratégica

1. Talento Humano

2.D. Estratégico y Planeacion
3. Gestion con Valores

4. Evaluacién Resultados

5. Informacion y comunicacion
6. Gestion Conocimiento

Importante: Recordemos lo
explicado al inicio del presente
maodulo, en relacion la gestion

~ Una vez identificada la Estructura de las Lineas de Defensa sera posible establecer para cada uno de los componentes
~ del Modelo Estandar de Control Interno MECI las acciones frente a la estructura de control, a fin de garantizar su

y el control:

El MECI a través de sus 5 componentes
2 permitiran a la entidad establecer la

efectividad de los controles disefiados desde
la estructura de las dimensiones de MIPG.

Control

Como eje articulador se encuentra el
Esquema de las lineas de Defensa,

donde se definiran las
responsabilidades frente al control.

Esquema de las
Lineas de Defensa

om RSIEILLAREE Primera linea
. de defensa
- .
e IR
.......... [0
- Sequnda linea
\ >y 4 de defensa
\ T € INTEGRIOAD. y
e i Componentes:
e d . 1l ULt . i
€8, TRansparencia Y GAMBIO D o ) 1. Ambiente de control
= .‘ ; - -
- vl Tercera linea 2. Evaluacion del riesgo
“ ..
- de defensa 3. Actividades de control

4. Informacion y comunicacion
5. Actividades de monitoreo

A través de los componentes del
MECI se evaluara de manera
permanente la efectividad de los
controles disefiados a partir de las
dimensiones de MIPG.

Se analizara si los controles estan:
PRESENTES
Y

FUNCIONANDO

El escenario para tales analisis
sera el Comité Institucional
de Coordinaciéon de Control
Interno.




ealtca

Componente Ambiente de Control ! 7

Este componente tiene como propdsito asegurar un ambiente
de control que le permita a la entidad disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno.

Direccionamiento Estrategico y
Planeacidn

Planeacion Estratégica (responsables,
metas, tiempos para el seguimiento,
responsabilidad frente al riesgo asociado )

Acorde con los niveles de Autoridad y
Responsabilidad establece Lineas de
reporte: financiera, contable, resultados en
la gestion, contratacion, ejecucion
presupuestal, entre otros, que faciliten la
toma de decisiones (ldentificacion 22 Linea
de Defensa)

Acorde con la diapositiva
anterior, desde MIPG para la
evaluacion del Ambiente de
Control, se debieron implementar
las siguientes dimensiones:

Talento Humano I

Codigo de Integridad

Politicas de
Talento Humano



DOF

Componente Ambiente de Control !)%@ e o)
Para su analisis vy

Este componente requiere del compromiso, el liderazgo y evaluacion se definen

los lineamientos de la alta direccion y del Comité los siguientes

Institucional de Coordinacion de Control Interno. Un lineamientos:

ambiente de control se garantiza cuando:

w—

e —
1 2 Toma en cuenta la estructura,
: : : facultades y responsabilidades, :

Compromiso con _Ia. |r_1tegr|dad Supervision del Sistema de con el fin de asignar |2 Establece lineas de reporte
(valores) y principios del " . dentro de la entidad para el
cio oliblico. Es important Control Interno por parte del responsabilidad y autoridad funcionamiento del SCL.
servicio P”l O, ES IfYIDF;O ande Representante Legal, la Alta en todos los niveles Cada  lder  suministra
que 'se Inciuyan  contlictos - de Direccion en el marco del organizacionales, incluyendo informacion de forma periodica
!nteres, d’[ransacmor.]esdcon dpart:jas Comité Institucional de lineas de reporte. con datos y hechos que e
interesadas, uso nadecuado de Coordinacion de Control permitan la toma de decisiones
informacion  privilegiada y otros Interno. 4 ) 2 a Alta Direccion..

estandares  éticos y  de El  Compromiso con Ia

competencia de todo el
personal, a través de la gestion
del talento humano con caracter

comportamiento esperados que
pueden implicar riesgos para la

entidad. Es viable el L

establecimiento de una linea de estratégico, de manera que
. todas sus actividades estén

denuncia.

alineadas con los objetivos de la

entidad
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Componente Ambiente de Control ¢ 7

- ¢ Qué requiero para
poder evaluar en

términos de control

_ cada lineamiento?

Veamos un Ejemplo:

Frente al Cddigo de Integridad, el cual fue disefiado e implementado desde la Dimension de

Talento Humano, en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el

Representante Legal con su equipo Directivo debera considerar evaluar:

v" Conocimiento por parte de los servidores del codigo de integridad.

v Cumplimiento del cddigo en su integralidad.

v" Andlisis de informacion relacionada, como serian declaraciones de conflictos de interés,
informacion recibida desde la linea de denuncia (si existe), o bien desde otras fuentes.

Para este efecto, podra consultar informacion proveniente de las areas o roles identificados como
22 linea de defensa, asi como de la 32 linea de defensa, para el ejemplo tendriamos:

v" Lider de Talento Humano

v" Responsable de Control Interno Disciplinario

v" Seguimientos de la Oficina de Control Interno sobre riesgos de corrupcion

De igual forma para cada uno de los lineamientos del componente se analizaran aspectos

relacionados, atendiendo que se requiere evaluar la efectividad de las acciones
adelantadas.



Componente Ambiente de
Control y las Lineas de Defensa

Algunos aspectos que
se analizan:

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

¥

LINEA ESTRATEGICA

12. Linea de Defensa

22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

*

v" Rol Liderazgo Estratégico
v" Rol Evaluacion y Seguimiento

Para el Componente Ambiente de
Control, el principal responsable es
la Linea Estratégica en el marco
Lineamentos del Comité Institucional de
funcionamiento SCI Coordinacién de Control Interno.

Politica Riesgos

Aprobar Plan  Anual
Auditoria

Monitorear el
cumplimiento de
estandares de conducta

AMBIENTE DE
CONTROL

Por su parte la 22 y 3? Lineas de
Defensa aportan informacion para los
analisis y toma de decisiones.

Especificamente la Of. de Control

Interno aporta desde los roles aca
sefalados.

v" Rol Enfoque hacia la prevencion
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Componente Evaluacion del Riesgo ?E-

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el
liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la
entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales.

il

Direccionamiento Estrategico y Gestion con Valores para el
Planeacidn Resultado

Politica de Riesgos Modelo de Operacion por procesos
Analisis de Contexto
Planeaciéon Estratégica

Siguiendo el mismo esquema,

siguientes dimensiones:

desde MIPG para la evaluacion
de la Evaluacién del Riesgo, se
debieron implementar  las

% Guia para la Administracion de

y 4 los Riesgos de Gestion,
. Parael desarrollo Corrupcion y Seguridad Digital
44 de este y el Diseiio de Controles en
~ componente Entidades Publicas. Versién

2018. En él siguiente link:
http://lwww.funcionpublica.gov.
co/web/evalpublicaciones

consulte:
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Componente Evaluacion del Riesgo ?E-

Para este componente, se tiene, previo a la Gestion del Riesgo la identificacion
de objetivos alineados con su planeacion estratégica, atendiendo el analisis del

contexto interno, externo y de los procesos de la entidad.

A partir de lo anterior, se identifican los riesgos para la consecucion de sus
objetivos, incluyendo lo relacionado con fraude y corrupcion en todos los niveles
y los analiza para determinar como deben gestionarse. En este componente se

establece el nivel de riesgo inherente.

@

Definicién de objetivos con
suficiente claridad para
identificar y evaluar los
riesgos relacionados:
|)Estratégicos; ii)Operativos;
iii)Legales y Presupuestales;
iv)De Informacion Financiera
y no Financiera.

@

Identificacion y analisis de
riesgos (Analiza factores
internos y externos; Implica a
los niveles apropiados de la
direccion; Determina como
responder a |0s riesgos;
Determina la importancia de los
riesgos).

Para su analisis vy
evaluacion se definen
los siguientes
lineamientos:

) —

:J Evaluacion del riesgo de

0 corrupcion; evalla los
incentivos y las presiones;
evalUa las actitudes y
justificaciones).

fraude o corrupcion. (Tiene en
cuenta distintos tipos de fraude

(_9J Identificacion y analisis de

cambios significativos
(EvalUa los cambios en el
entorno externo; Evalua
cambios en la alta direccion)




Componente Evaluacion del
Riesgo y las Lineas de Defensa

Algunos aspectos que
se analizan:

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

¥

LINEA ESTRATEGICA

®..,

12, Linea de Defensa

22, Linea de Defensa

32, Linea de Defensa

=

Para el Componente Evaluacion
del  Riesgo, el principal

Monitorear cambios en
el entorno.

responsable es la 1* Linea de
Defensa.

Monitorear el estado de
los riesgos aceptados

Monitorear el
cumplimiento de la
politica de Riesgos

® 2 EVALUACION

*

|dentificar, valorary
definir la opcion d
tratamiento a los
riesgos

Verificar en el marco de
la politica de riesgos la
adecuada identificacion
por parte de la 1% linea

Rol Evaluacion
de la Gestion
del Riesgo

..................................................................... o DEL RIESGO

Por su parte la linea estratégica,
22 y 3% Linea de Defensa
participan con los aspectos aca

sefalados.




W
Componente Actividades de Control ‘:@"%'

——
Siguiendo el mismo esquema,

Para este componente las actividades de control sirven como mecanismo desde MIPG para las actividades
para apalancar el logro de los objetivos y forman parte integral de los de control, se  debieron

procesos, su objetivo es permitir el control de los riesgos identificados, con el implementar  los  siguientes

fin de lograr los objetivos de la entidad. aspectos de la dimension:

il

Gestion con Valores para el y 4 3
Resultado * Parael desarrollo

de este
componente
consulte:

Guia para la Administracion de
los Riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital
y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas. Version
2018. En él siguiente link:
http://www.funcionpublica.gov.
co/web/evalpublicaciones

Modelo de Operacién por procesos
Procedimientos b
Politicas de Operacion
Mapas de Riesgos
Gobierno Digital
Incorporacidon otros sistemas de
gestion




A
Componente Actividades de Control @"%'

Este componente se evidencia a través de politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que sean llevadas a cabo aquellas acciones necesarias para
administrar el riesgo. Estas actividades, manuales o automaticas, tienen varios
objetivos y son aplicadas en diferentes niveles de la organizacion.

1
@

Disefo y desarrollo de actividades
de control (Integra el desarrollo de
controles con la evaluacion de
riesgos; tiene en cuenta a qué nivel
se aplican las actividades; facilita la
segregacion de funciones).

Seleccionar y Desarrolla controles
generales sobre Tl para apoyar la
consecucion de los objetivos
(Establece actividades de control
relevantes sobre las infragstructuras
tecnoldgicas; establece actividades de
control relevantes sobre los procesos de
gestion de la seguridad; Establece
actividades de control relevantes sobre
los procesos de adquisicion, desarrollo
y mantenimiento de tecnologias).

Para su analisis vy
evaluacion se definen
los siguientes
lineamientos:

w—

(12
Despliegue de politicas y

procedimientos (Establece
responsabilidades sobre la
ejecucion de las politicas y
procedimientos; Adopta
medidas correctivas; Revisa las
politicas y procedimientos).




Componente Actividades de
Control y las Lineas de Defensa

Para el Componente Actividades
de  Control, el principal
responsable es la 1* Linea de
Defensa.

LINEA ESTRATEGICA
12. Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 32. Linea de Defensa
®
@ sssssanfshassEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE|A NSNS NN NN NN EEEEEEE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

* 3ACTIVIDADES DE
...................................................................... ° CONTROL

* + 1

SR . Rol Evaluacion de la
Definir y disefiar los Verificar que los . ,
controles a [os Gestion del Riesgo

iesgos identificad controles Rol Evaluacion
riesgos identificados contribuyen a Ia Sequimionts y

mitigacion de riesgos
hasta niveles
aceptables

Por su parte la 2% y 32 Linea
de Defensa participan con los

aspectos aca sefialados.




=gl
Componente Informacion y Comunicacioén ss

Este componente permite identificar, capturar y comunicar informacion
pertinente para que los servidores puedan llevar a cabo sus
responsabilidades.

Siguiendo el mismo esquema,
desde MIPG para la Informacién
y  Comunicacién, se debid
implementar la siguiente
dimension:

Informacion y Comunicacion

Gestion Documental
Transparencia y Acceso a la Informacion
Politicas, directrices y mecanismos de
identificacion, aseguramiento,
consecucion, captura y procesamiento de
informacioén.

Gestion de peticiones, quejas, reclamos o
denuncias.



EAg(E
Componente Informacion y Comunicacioén sa

Para este componente se deberan utilizar los medios adecuados y en los
tiempos oportunos. Se requiere manejar informacion generada internamente,
asi como informacion sobre hechos y condiciones externas necesarias para
tomar decisiones y generar informes externos confiables.

Para su analisis vy
evaluacion se definen
los siguientes
lineamientos:

y

@ (14> 15
7 Comunicacion Interna (Se comunica -/C omunicacién con el

Utilizacion de informacion P
con el Comité Institucional de

relevante (ldentifica requisitos de et
informacion; Capta fuentes de datos Coordinacion de Control Interno o su

exterior (Se comunica con los
grupos de valor y con terceros

internas y externas; Procesa datos equivalente; Facilita lineas de externos interesados; Facilita
comunicacion en todos los niveles;

Selecciona el método de comunicacion
pertinente).

lineas de comunicacion).

relevantes y los transforma en
informacidn).




Componente Informaciony

Comunicacion y las Lineas de Defensa Para el Componente Informacion y
Comunicacion, el principal
responsable es la Linea Estratégica

Algunos aspectos que Garellntllzla la dllsponllbllldad, enel marco del Comité Institucional de
: confiabilidad, integridad y Coordinacion de Control Interno.
se analizan en esta ) ’
linea: seguridad de la
Inea: . .,
' informacion.
LINEA ESTRATEGICA
—
12. Linea de Defensa 22 Linea de Defensa 32, Linea de Defensa
B 1 S e LINFORMACION Y
e e COMUNICACION
Por su parte la 12, 2% y 32 Lineas de

Defensa aportan informacion para los
f f analisis y toma de decisiones.
Especificamente la Of. de Control

Rol Relacion con Interno aporta desde los roles aca

entes externos de sefialados.
control
Rol Evaluacion y
Seguimiento

Cumplir con las politicas  Verificar que la
y lineamientos para informacion  fluya
comunicar informacion través de los canales
relevante. establecidos.




Componente Actividades de Monitoreo

Este componente permite desarrollar las actividades de supervision continua
(controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como

evaluaciones periodicas (autoevaluacion, auditorias).

Direccionamiento Estrategico y Gestion con Valores para el
Planeacidn Resultado
Indicadores aplicados a la Indicadores aplicados a los
planeacion estratégica procesos, programas, metas.

Evaluacion Gestion del
de Resultados Conocimiento
Resultados de evaluacion del servicio Analitica institucional, analisis
Resultados de la gestion comparados en el sector,

departamento o municipio.

Siguiendo el mismo esquema, desde
MIPG para las Actividades de
Monitoreo, se debieron implementar
los siguientes aspectos de las
dimensiones que se relacionan a
continuacion:;




Componente Actividades de Monitoreo

Este componente permite valorar: (i) la efectividad del control interno de la
entidad publica; (ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el
nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de la
gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

Para su analisis vy
evaluacion se definen
los siguientes
lineamientos:

<165
-

Evaluaciones continuas y/o Evaluacion y comunicacion de

separadas (autoevaluacion, deficiencias oportunamente

auditorias) para determinar si (Evalua los resultados, Comunica

los componentes del SCI estan las deficiencias y

presentes y funcionando. Monitorea las medidas
correctivas).




Componente Actividades de Monitoreo

\'4 las Lineas de Defensa Para el Componente Actividades de
Monitoreo, el principal responsable es

la 3a Linea de Defensa en el marco
del Comité Institucional de

Verificar que se estén llevado a Coordinacion de Control Interno.
Algunos aspectos que » cabo autoevaluaciones por parte

se analizan en esta de la 2% linea y evaluaciones

‘ linea: independientes por parte de la 32
linea y determinar el estado el SCI

LINEA ESTRATEGICA
e...l...
12. Linea de Defensa 2% Linea de Defensa 3. Lineade Defensa | e
........... .
SR 1 o . D ACTIVIDADES DE
° ° MONITOREO
Por su parte la linea estratégica y la
2% Linea de Defensa aportan

informacidn para los anélisis y toma
de decisiones en los aspectos que se

sefalan.

Evaluar la gestion del riesgo. Rol Evaluacion y

Revisar con la 12 linea la Seguimiento
adecuada formulacién de los
planes de mejoramiento.




>

Control Interno
Contable



Sistema de Control Interno y el Control Interno - ~

Contable Se resalta el enfoque
sistémico, para
~ ' ~ . , comprender que toda
= - Teniendo en cuenta que como parte de la estructura de control se define el Control Interno actividadienEl BT
~ Contable a continuacion encontrara una serie de lineamientos generales en esta materia, por lo genera hechos
que para profundizarlos se sugiere consultar la pagina web de la Contaduria General de la Nacion. €Conomicos;
V J
Interaccion > Interaccidn | —

1 Enfoque sistémico

Talento Juridica

Humano

Tr
.V

Informacion contable para
efectos de conciliaciones y
ajustes entre las areas
responsables y

contabilidad.
A

Presupuesto ~ O e ) [ B

>, |

A W =B W

Otras areas

v

Interaccion

A

Interaccion

Fuente: Contaduria General de la Nacién. 2017



Sistema de Control Interno y el Control Interno

Contable

Sistema de
control interno

Control interno
contable

Modelo Estandar de
Control Interno MECI

Define una estructura
para el control ala
estrategia, la gestion
y la evaluacion en
las entidades.

¢, Qué es?

Proceso a cargo del Representante legal,
desarrollado con el fin de lograr la
existencia y efectividad de
procedimientos de control y
verificacién de las actividades propias
del proceso contable, para que la
informacion financiera cumpla con las
caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel de que
trata el Régimen de Contabilidad Publica.

¢,Cuales son
los objetivos?

Medicion del grado
confianza del Control Interno
en el Proceso Contable.
Prevencion de

riesgos asociados a la
gestion contable.

Verificacion de la existencia y
efectividad de los controles.

¢ Qué es un riesgo de
indole contable?

Probabilidad de ocurrencia
de eventos , internos o
externos, con capacidad

para afectar
negativamente el proceso
contable, generando
errores.

Fuente: Contaduria General de la Nacién. 2017

, Midiendo el Control Interno Contable, para determinar la
(',COmO SE€ existencia de controles y su efectividad para la prevencion y
neutralizacion del riesgo asociado a la gestion contable, y asi
establecer el grado de confianza que se le puede otorgar.

evalua?




Enfoque de la Evaluacion Jefe de Asimilando este esquema

Control Interno o quien hace sus veces | /.| | o 0
Control Interno Contable

tenemos:

Sistema de Control Control Intemo. | @ Oficina de Control
Interno (SCI) Contable | > || 3 Interno
Existencia, Diseio de Procesos y
Procedimientos Financieros y Contables
v v" Analizar los procedimientos y los
Se define a través de una Se debe contar con la controles contables y admiplstratlvos.
, o v" Niveles de riesgo asociados
estructura de: siguiente estructura:
Procesos Proceso Financiero y Contable
Procedimientos Procedimientos asociados Eiecucion v Efectividad
Politicas de operacion Politicas de operacion v Analizjaer c;ziz:za e(rewcle:;”opaeraciones
Riesgos y Controles Riesgos y Controles v" Eficacia en la administracion.
l l v" Materializacion de Riesgos
Medidas relacionadas con la eficiencia de Medidas establecidas para
las operaciones y con la observacion de proteger los recursos de la
las politicas establecidas en todos los (.entldad y sumllnlstrar
procesos de la entidad: informes confiables.

Indicadores (Analisis Informacion)
Sistemas de Informacion
Reportes

Fuente: Adaptado de Universidad Javeriana. Auditoria Financiera. Ivan Puerres.



Objetivos Clave del Sistema de Control Interno y
Control Interno Contable

Obtener informacion
correcta segura y

oportuna
Proteger recursos Control Procurar eficiencia
de la entidad Interno en las operaciones

Prevenir errores,
irregularidades o el
descubrimiento
oportuno de aquellos

Fuente: Universidad Javeriana. Auditoria Financiera. Ivan Puerres.



Aspectos que Pueden Denotar un
Buen Control Interno Contable

Una estructura jerarquica definida que permita de notar lineas de
% autoridad responsabilidad en cada funcion. Segregaciéon adecuada de
funciones.

Control sobre las transacciones contables (autorizacién, aprobacion,
ejecucion y registro).

Planes y presupuestos que fijen metas especificas a cada proceso,
programa y proyecto.

@@E%

Contar con un area de Auditoria Interna

Fuente: Adaptado de Universidad Javeriana. Auditoria Financiera. Ivan Puerres.
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" Atributos de Calidad
de la Dimension



Lineas de defensa

Atributos de calidad a tener en cuenta en
el ejercicio de control interno

1 Estandares de conducta y de 5 Actividades de control establecidas
integridad, que direccionan el quehacer que permiten mitigacion de los
institucional. riesgos a niveles aceptables.

Niveles de autoridad y responsabilidad Informacién comunicada a nivel

2 apropiadas que facilitan la 6 interno y externo que facilita el
consecucion de los objetivos funcionamiento del SCI de la
institucionales. entidad.

Monitorear el entorno institucional que
3 | permite la identificacion de los riesgos
y Sus posibles causas.

7 Auditoria Interna que genera valor a
la entidad.

Riesgos identificados y gestionados
4 gue permiten asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

8 Auditoria interna que asegura la
calidad de su proceso auditor.



06.

Resumen



Resumen de la Dimension

~ Ambiente Sl o Actividades Informacion y o Monitoreo y
- de control D ?nil.rllta:cgl:n al " de control :} comunicacién ” supervision

- Asegurar - - - - oo Fortalecer - - -+ - Asignar un © Asegurarla . Disefiary Fortalecer - Efectuar el - Implementar
_unambiente . | | ombiente |~ | | responsableen + gestion del : llevar a cabo la gestion - control de - actividades
- -de-central- - - - - - - de control - - - - - - - relocion con los © riesgoen lo . actividodes del riesgo - informacion : de monitoreo
oo 0 lineas de defensa + entidod ¢ de control ¢y comunicacian - ¥ supervision
Clems. ..o wRe L del MECI i - del riesgo e : : :
A , Bes : : caaa caea :
N LR , - eww - : - :
: : : - " iar | : Obtener - -
Uy, Compromiso : (@) Fortalecer Linea okt Identificar : il : anorar e : :
. } ' ) - mplemantar » ¥ ganarar : :
ta integridad : slstema de : estratdglca analizar yvalorar - acciones 'mﬁ'.lwmmm" @' informacidn : Sfaﬁ':'mmm :
contral interme. - : o rieagos : para mitigar gq nearmsantos by Televantey : amuw&luacluf‘es :
: Lo intitucionales y - 36} nesgos @ nesgs : de calidad : :
- ) . definir sus - - - -
N - ﬁ de dafensa : : : .
Alta diraczidn & Asequiai : er ' cantroles : ; : :
: {3erantes : : Diefinis : Comunlcar :
E‘E‘ﬂ responzable I estiuctura avaldlk Pblicos) : : TIC controles Evaluer la gestidn l_ btemaerents : Adelantar
[ara la r— :-lgaruzacu:-nal ! . —_— TIC : | rigsga en la . ia infermacidn . auditarias
COnSECULion 2* Linea de . : : antidad @ : —_— : IE iftermas
de lZIthHI'aIZI!- @ g dlafensa ' Articulo 73 . - infarmar & la alta . de gE!Eiﬁl‘l
GETH Assourar : A, | SE) Leyamdenon mplemantar - direcidn :
Qﬁ? adecuads $ I.“-‘lanuan::i-:-n'l : =T (ntierupeidn) politicas da @ ‘E| Coarmnicarss
GETH : ' : . aperaciin . 1!1] can |og grupos
Lty Personas : 31 Lines ; : : da valor
uﬁ iddneas F : :
de defensa !
en gestidn @ Ofici 1
' rinas de ‘
o9 riesnos _@ l:

ot intern)
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